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DOCUMENTO DE SOLICITUD DE OFERTAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
CREACION DE CONTENIDOS Y GESTION DE REDES SOCIALES DE LA RED DE VILLAS
TERMALES

Expediente CM_53_2026

ANTECEDENTES

La Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) es la Asociacion de Entidades Locales
de ambito estatal con mayor implantacion, constituida al amparo de lo dispuesto en la Disposicion
Adicional Quinta de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local y fue
declarada como Asociacion de Utilidad Publica mediante Acuerdo de Consejo de Ministros de 26
de junio de 1985, que agrupa a municipios, provincia e islas.

La FEMP cuenta con la red de Villas Termales, hoy conformada por mas de 70 municipios, cuyo
fin es el de promocionar las entidades locales con aguas mineromedicinales y termales,
promoviendo la organizacion, coordinacion y vertebracion del desarrollo socioeconémico local en
torno a este recurso tan preciado.

Con estos antecedentes, la FEMP pone en marcha el presente procedimiento de adjudicacion con
el objeto de contratar los servicios para la creacion de contenidos y gestion de las redes sociales
de la Red de Villas Termales.

1.- OBJETO.

El objeto del presente contrato es la prestacion de servicios profesionales de creacion de
contenidos, gestion de redes sociales y apoyo a la comunicacion digital de la Red de Villas
Termales de la FEMP, con el fin de fortalecer su posicionamiento institucional, incrementar su
visibilidad y notoriedad en los entornos digitales y redes sociales, asi como potenciar la difusion
de la actividad institucional, los proyectos, iniciativas y eventos promovidos por la Red de Villas
Termales.

Las actuaciones objeto del presente contrato deberan contribuir al cumplimiento de los siguientes

objetivos generales de comunicacion y posicionamiento:
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1. Posicionamiento de la Red: Reforzar el posicionamiento de la Red de Villas Termales como
referente nacional en los ambitos de turismo termal, bienestar, salud, patrimonio y desarrollo
territorial sostenible.

2. ldentidad comunicativa y marca: Consolidar una identidad comunicativa homogénea,
coherente y reconocible en todos los canales digitales de la Red, fortaleciendo su imagen de
marca y su presencia online.

3. Notoriedad de la marca: Mejorar el conocimiento y reconocimiento de la marca Villas Termales
FEMP entre publicos institucionales, profesionales, medios de comunicacion y potenciales
visitantes.

4. Generacién de contenidos: Favorecer la generacion y difusion de contenidos digitales
innovadores y de calidad, que contribuyan a proyectar una imagen homogénea, atractiva y
actualizada de los destinos termales asociados.

5. Crecimiento de audiencias e interaccion: Mejorar de forma progresiva el alcance, la comunidad
y los niveles de interaccion de los canales digitales de la Red, tomando los indicadores de
rendimiento como referencia de evolucion y no como obligaciéon de resultado.

6. Visibilidad de asociados: Incrementar la presencia y visibilidad de los municipios asociados,
entidades colaboradoras y observadores de la Red, promoviendo sus recursos, iniciativas,
buenas préacticas y proyectos de interés para el ecosistema termal.

7. Web corporativa: Mantener actualizado el apartado de noticias y los contenidos directamente
vinculados a las actuaciones objeto del contrato en la pagina web de la Red de Villas Termales
FEMP (www.villastermales.es), siempre que la FEMP facilite los accesos, materiales y soporte
téecnico necesarios.

8. Trafico web: Incrementar el trafico hacia la pagina web de la Red de Villas Termales y mejorar
la difusion, consulta y aprovechamiento de sus contenidos informativos.

9. Generacion de conocimiento: Contribuir a la generacion y transferencia de conocimiento,
favoreciendo la profesionalizacion y el intercambio de experiencias entre los agentes
vinculados al turismo termal.

10. Captacién de nuevos miembros: Contribuir, mediante la difusion de la actividad y los valores
de la Red, a mejorar su conocimiento entre municipios, diputaciones provinciales, entidades
colaboradoras y otros agentes de interés.

11. Medicién y mejora continua: Implantar un sistema de seguimiento, evaluacion y mejora
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continua de la comunicacion digital, basado en el analisis periddico de resultados y en la
optimizacion de contenidos, formatos y acciones.

El grado de consecucion de estos objetivos sera objeto de seguimiento a través de los indicadores
de rendimiento (KPIs) definidos en el diagndstico inicial y analizados en los informes periddicos de
seguimiento previstos en el presente documento.

El contrato se regira por lo dispuesto en el presente documento, cuyo contenido tendra caracter
contractual y formara parte integrante del mismo, obligando a las partes en cuanto a la ejecucion
de los servicios y al cumplimiento de las condiciones establecidas.

2.— ACTUACIONES.

Las actuaciones objeto del presente contrato deberan contribuir al cumplimiento de los objetivos
generales de comunicacion y posicionamiento de la Red de Villas Termales:

2.1. Redes Sociales.

La Red de Villas Termales requiere apoyo especializado para la gestion y dinamizacion de sus
perfiles corporativos en LinkedIn, Instagram, Facebook, X y YouTube, con una planificacion
coordinada y aprovechamiento transversal de los contenidos.

La adjudicataria debera garantizar, como minimo:

e Laelaboracion de tres (3) contenidos bases semanales, que podran adaptarse y distribuirse
en LinkedIn, Facebook y X en funcion de la idoneidad de cada canal. No se exigira la
creacion de tres contenidos diferenciados por cada red social.

e La publicacion de dos (2) contenidos semanales en el feed de Instagram y hasta dos (2)
stories semanales, pudiendo reutilizarse o adaptarse contenidos desarrollados para otros
canales cuando resulte adecuado.

e La publicacion en YouTube de los contenidos audiovisuales producidos en el marco del
contrato o facilitados por la FEMP y los destinos asociados, incluyendo su adaptacion
basica, carga, titulacion y descripcion. No se exige una produccion audiovisual especifica
adicional para este canal.

La estrategia de publicacion debera orientarse a incrementar la visibilidad de la Red de Villas
Termales, fortalecer la interaccion con sus publicos de interés y mejorar el posicionamiento digital
de sus destinos asociados.

La FEMP podra adaptar durante la vigencia del contrato la intensidad o el peso relativo de cada
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red social en funciéon de la evolucion de los canales digitales y de los objetivos de comunicacion,
siempre que dicha adaptacion no implique incrementar el volumen global de contenidos y
prestaciones minimas previsto en el contrato.

2.2. Generacion de Contenidos para los canales de comunicacion de la Red de Villas
Termales.

La adjudicataria prestara servicios de creacion, adaptacion y publicacion de contenidos para los
canales de comunicacion de la Red de Villas Termales, incluyendo las redes sociales y la
actualizacion de contenidos del apartado de noticias del portal www.villastermales.es. La
prestacion web se limitara a la carga, edicion y actualizacion de contenidos mediante las
funcionalidades existentes y los accesos facilitados por la FEMP, quedando excluidos desarrollos
técnicos o nuevas funcionalidades.

Entre las actuaciones a desarrollar se incluiran, al menos:

e La elaboracion de contenidos y dinamicas para redes sociales, incorporando informacion
facilitada por los municipios asociados, noticias de interes del sector termal, contenidos
especializados 'y materiales originales disefiados especificamente para reforzar el
posicionamiento de la Red v la visibilidad de sus destinos.

e laredaccion y publicacion de notas de prensa relativas a la Asamblea Anual de la Red de
Villas Termales y a otras actividades de especial relevancia en las que participe la Red,
hasta un maximo de cuatro (4) notas de prensa durante la vigencia del contrato, incluida
la vinculada a la Asamblea.

Con caracter minimo, la adjudicataria debera garantizar la siguiente produccion de contenidos
originales durante el afio:
e Seis (6) piezas audiovisuales originales al afio para redes sociales. Las piezas generadas
con motivo de la Asamblea podran computar dentro de este minimo.
e Una (1) pieza grafica original semanal, hasta un maximo de cincuenta y dos (52) piezas
durante la vigencia del contrato.
e Hasta dos (2) entrevistas audiovisuales al afio a representantes institucionales,
responsables técnicos o agentes relevantes vinculados al turismo termal. Estas entrevistas
podran computar dentro del minimo anual de piezas audiovisuales.

Estas producciones podran adaptarse a las necesidades de comunicacién de la Red, previa
validacion de la FEMP, manteniendo el volumen global anual comprometido y permitiendo la

compensacion entre formatos de complejidad equivalente cuando ambas partes lo acuerden.
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2.3. Cobertura y Produccion Audiovisual de las Asambleas Anuales de la Red de Villas
Termales.

La adjudicataria desplazara, al menos, a un profesional técnico para cubrir la Asamblea y Encuentro
de la Red de Villas Termales, que sera determinada previamente de comun acuerdo con la FEMP.
Cualquier ampliacion de la cobertura presencial debera acordarse dentro del volumen global de
prestaciones del contrato.

La Asamblea 2026 tendréa lugar en Archena (Murcia), previsiblemente del 4 al 6 de noviembre.
Los gastos de desplazamiento y alojamiento correran a cargo de la Red de Villas Termales.

La cobertura incluira la captacion de imagenes, videos y testimonios durante la jornada acordada,
asi como la elaboracion de una pieza audiovisual resumen y una seleccion de materiales breves
reutilizables en redes sociales. No se exige cobertura audiovisual continuada durante todos los

dias del evento ni produccién multicamara.

Adicionalmente, la adjudicataria sera responsable del disefio, desarrollo, actualizacion vy
mantenimiento de un microsite especifico para cada Asamblea Anual que se celebre durante la

vigencia del contrato dentro de la pagina web de la Red (www.villastermales.es ).

Este espacio debera contar con una estructura, funcionalidades y contenidos similares a los
utilizados en las ediciones anteriores de la Asamblea, accesibles en la web de la Red, e incluirg, al
menos, informacion general del evento, programa actualizado, sede anfitriona, informacion
practica para asistentes, inscripciones cuando proceda, noticias relacionadas, materiales de
comunicacion y contenidos audiovisuales generados durante el encuentro.

El espacio web debera actualizarse con antelacion suficiente para apoyar la difusion previa del
evento y durante su celebracion, dentro de las funcionalidades y medios técnicos existentes.

2.4. Seguimiento de los Asociados.

La FEMP centralizara y facilitara a la adjudicataria la informacion remitida por los municipios
integrantes de la Red. La adjudicataria realizara la seleccion, edicion y adaptacion de dichos
contenidos y, cuando sea necesario, podra mantener contactos puntuales con asociados concretos
previa coordinacion con la FEMP. No se exige una labor permanente de prospeccion o
interlocucion individual con el conjunto de municipios de la Red.

La estrategia de contenidos procurara una presencia equilibrada y representativa de los destinos
asociados, atendiendo a la actualidad, relevancia y disponibilidad de materiales recibidos.

Asimismo, se promovera la publicacion de aquellos contenidos remitidos por los asociados que *
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resulten coherentes con los objetivos de comunicacion del contrato y aporten valor informativo a
la comunidad digital de la Red.

2.5. Gestion, planificacién y seguimiento del servicio.

La adjudicataria utilizara una herramienta de gestion de redes sociales o, cuando resulte suficiente,
las funcionalidades nativas de las propias plataformas, para facilitar la planificacion, validacion,
programacion y seguimiento de contenidos. No sera exigible la contratacion de una licencia de
pago especifica salvo que sea ofrecida por la adjudicataria sin coste adicional.

Durante los quince primeros dias de ejecucion del contrato, la adjudicataria elaborara un
Diagndstico Inicial de Situacion de alcance operativo que incluira:

e Auditorfa de los perfiles sociales existentes.

e Benchmarking de una seleccion de hasta cinco (5) destinos o entidades de referencia

nacionales o internacionales.

e Anélisis de audiencias.

e Definicion de indicadores clave de rendimiento (KPls).

o Propuesta de estrategia digital y linea editorial.

Este documento constituira la linea base para la evaluacion de resultados durante la ejecucion del
contrato.

La propuesta de publicaciones se presentara con caracter general con un margen aproximado de
diez (10) dias naturales respecto de la fecha prevista de publicacion, sin perjuicio de contenidos de
actualidad o institucionales que requieran plazos inferiores.

La FEMP dispondra de un plazo maximo de cinco dias habiles para efectuar observaciones o
validar la planificacion propuesta.

Se presentara un Unico plan editorial mensual, con la propuesta de dinamicas, contenidos e hitos
previstos para el periodo, a validar por la FEMP.

La planificacion mensual de contenidos estara vinculada a los hitos institucionales, campafias
estacionales, municipios adheridos y efemérides relacionadas con el ecosistema termal (salud,
bienestar, turismo sostenible, envejecimiento activo, cultura y patrimonio, etc.).

Al final de cada mes se elaborara un resumen de seguimiento de caracter ejecutivo,
preferentemente en formato cuadro de mando y con una extension orientativa maxima de dos (2)
paginas, que recoja las principales métricas, contenidos con mejor rendimiento e incidencias
relevantes. Con periodicidad trimestral se realizara un analisis mas detallado con recomendaciones

de mejora.
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El resumen mensual recogera, en la medida en que las métricas estén disponibles en las
plataformas y accesos facilitados, los indicadores que se relacionan a continuacion:

Area Indicador
Audiencia Sequidores, crecimiento y evolucion
Visibilidad Alcance e impresiones
Interaccion Engagement, comentarios y compartidos
Web Trafico derivado a www.villastermales.es
Contenidos Publicaciones realizadas por tipo
Video Reproducciones y tiempo de visualizacion
Asociados Socios que han aportado contenidos
Rendimiento Top 5 publicaciones del mes
Mejora continua Recomendaciones para el mes siguiente

La adjudicataria celebrara las reuniones de seguimiento que se indican a continuacion. Las
coordinaciones ordinarias adicionales se realizaran preferentemente por correo electréonico o
mediante la herramienta de trabajo acordada; las reuniones adicionales requeriran acuerdo entre
las partes:

e Una reunion inicial de lanzamiento del contrato.

e Una reunion trimestral de seguimiento y evaluacion de resultados.

e Una reunion final de cierre y valoracion del contrato.

Las reuniones podran celebrarse presencialmente o por medios telematicos y tendran por objeto
analizar la evolucion de los indicadores definidos, validar las lineas de trabajo y acordar eventuales
ajustes de la estrategia de comunicacion.

2.6. Gestion de crisis y reputacion digital.

La adjudicataria dispondra de un protocolo basico de gestidon de incidencias reputacionales
detectadas en los canales digitales objeto del contrato durante la prestacion ordinaria del servicio.
El contrato no incluye un servicio de escucha social permanente, guardia 24/7 ni monitorizacion
especifica mediante herramientas de pago.

Dicho protocolo debera contemplar, al menos:
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e Sistemas basicos de deteccion y seguimiento mediante las alertas y funcionalidades
disponibles en los canales gestionados.

e Procedimiento de comunicacion y escalado con la FEMP.

o Criterios de respuesta ante comentarios criticos o consultas sensibles.

e Actuaciones frente a errores de publicacion o difusion de informacion incorrecta.

e Medidas de mitigacion, seguimiento y cierre de incidencias.

La adjudicataria comunicara a la FEMP, tan pronto como sea razonablemente posible dentro del
horario ordinario de prestacion, cualquier incidencia relevante detectada que pueda afectar a la
reputacion, imagen institucional o actividad digital de la Red de Villas Termales. Las incidencias
criticas detectadas en dicho horario se escalaran con caracter prioritario.

2.7. Indicadores de seguimiento y evaluacion.

Con el fin de evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos del contrato vy la eficacia de las
acciones desarrolladas, la adjudicataria realizara el seguimiento de los indicadores cuantitativos y
cualitativos disponibles en las plataformas y accesos facilitados por la FEMP, conforme al sistema
de informes previsto en la clausula 2.5.

Los indicadores de seguimiento se estructuraran, al menos, en los siguientes ambitos:

a) Indicadores de actividad y produccién de contenidos
e Numero de publicaciones realizadas en cada red social.
e Numero de contenidos audiovisuales producidos y publicados.
e Numero de noticias, reportajes, entrevistas u otros contenidos elaborados para la pagina
web.
e Numero de campafias, acciones tematicas o especiales desarrolladas.
e Grado de cumplimiento del calendario editorial y de publicaciones aprobado.

b) Indicadores de audiencia, alcance y comunidad digital
e Evolucion del nimero de seguidores en cada canal.
e Alcance e impresiones de las publicaciones.
e Numero de visualizaciones de contenidos audiovisuales.
e Tasa de interaccion o engagement de las publicaciones.
e Numero de comparticiones, comentarios, menciones o guardados, segun las métricas
disponibles en cada plataforma.
e Evolucion de la comunidad digital y nivel de participacion de los usuarios.

¢) Indicadores de rendimiento web y difusién de contenidos, siempre que la FEMP facilite acceso
a la herramienta de analitica web correspondiente
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e Numero de usuarios y sesiones registradas en la pagina web.

o Tréfico derivado desde las redes sociales hacia la web.

e Paginas mas visitadas y contenidos con mayor rendimiento.

e Tiempo medio de permanencia y otros indicadores de comportamiento de los usuarios.
e Evolucion de la difusion y consulta de los contenidos publicados.

e Rendimiento de campafias especificas de promocion de contenidos o eventos.

d) Indicadores de impacto institucional y visibilidad de la Red

e Numero de publicaciones dedicadas a municipios asociados, entidades colaboradoras y
observadores.

e Alcance e interaccion generados por los contenidos relacionados con los asociados de la
Red.

e Acciones de promocion realizadas para la difusion de proyectos, iniciativas y buenas
practicas.

e Evolucion del alcance, interaccion y presencia digital de la marca Villas Termales FEMP a
partir de las métricas disponibles.

e Consultas, solicitudes de informacion o contactos recibidos a través de los canales digitales
de la Red.

e Identificacion de oportunidades de mejora y propuestas de optimizacion de las acciones
de comunicacion.

La adjudicataria presentara los resimenes mensuales y los informes trimestrales previstos en la
clausula 2.5, asi como un informe final de evaluacion global del servicio, con sintesis de resultados,
evolucion de los principales indicadores y recomendaciones para la continuidad de la estrategia
de comunicacion digital de la Red de Villas Termales.

Todas las actuaciones deberan alinearse con los valores y objetivos de la Red de Villas Termales,
contribuyendo a la promocion del turismo termal como producto turistico vinculado a la salud, el
bienestar, la sostenibilidad, el patrimonio cultural y el desarrollo econémico de los municipios
integrantes de la Red.

3.- PLAZO DE EJECUCION.

El plazo méaximo de ejecucion de las prestaciones objeto del contrato sera de un (1) afio desde la
fecha de su adjudicacion.

De acuerdo con lo establecido en el art. 193 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, cuando la adjudicataria, por causas imputables a la misma, incurra en demora
con respecto al cumplimiento del plazo de ejecucion la FEMP podra optar, atendidas las

circunstancias del caso, por la resolucion del contrato o por la imposicion de las penalidades diarias

FEMP C/ Nuncio, 8 -28005 Madrid ® Tfno 91 364 37 00 ® Fax 91 365 54 82 * femp@femp.es ®* www.femp.es 9




FEMP

Federacién
Espafiola de
Municipios y
Provincias

en la proporcion de 0,60 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato, IVA excluido. La
constitucion en mora de la adjudicataria no precisara intimacion previa por parte de la FEMP.

4.- REQUISITOS DE PERSONAL.

Para la realizacion de las prestaciones objeto del contrato la parte adjudicataria debera aportar
profesionales con la formacion adecuada y con experiencia en proyectos similares.

La empresa adjudicataria debera adscribir al contrato un equipo técnico suficiente vy
proporcionado al alcance y presupuesto del servicio para garantizar la correcta ejecucion de los
trabajos.

Como minimo, la oferta identificara nominalmente los siguientes perfiles funcionales, que podran
recaer en una o varias personas:

e Responsable de proyecto, contenidos, gestion de redes sociales y analitica digital.

e Perfil de apoyo especializado en disefio grafico y produccion audiovisual.

La composicion del equipo podra adaptarse a la estructura organizativa de cada licitador. Una
misma persona podra asumir ambos perfiles funcionales cuando acredite experiencia vy
cualificacion suficientes, sin que sea exigible una dedicacion exclusiva al contrato.

La oferta debera incluir una breve descripciéon de las funciones asignadas a cada perfil, asi como
su experiencia profesional relevante.

La sustitucion de cualquiera de los perfiles incluidos en la oferta técnica requerira comunicacion
previa a la FEMP.

El profesional sustituto debera acreditar una experiencia, formacion y capacidades equivalentes o
superiores a las del perfil inicialmente propuesto.

La FEMP podra solicitar informacion complementaria sobre el perfil propuesto y formular
observaciones cuando considere que la sustitucion puede afectar a la calidad de la prestacion
contratada.

Se presentaran referencias curriculares de las personas adscritas al proyecto y se acreditara su
experiencia relevante en trabajos similares. No se exigira un organigrama complejo ni un nimero
minimo de personas distinto del necesario para cubrir los perfiles funcionales indicados.

5.- PRECIO DEL CONTRATO

El precio del contrato sera el que oferte la adjudicataria, sin que en ningun caso pueda exceder de
ONCE MIL QUINIENTOS SETENTA EUROS (11.570,00 €), IVA no incluido. Seran excluidas las ofertas
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que superen dicha cantidad. El presupuesto tendra caracter maximo vy fijo para el conjunto de las
prestaciones definidas en el contrato. No se establece una parte variable de la retribucién vinculada
a resultados de audiencia o engagement.

El importe méaximo de ONCE MIL QUINIENTOS SETENTA EUROS (11.570,00 €) IVA no incluido,
retribuira la totalidad de los servicios descritos en la clausula 2, conforme al alcance y volimenes
maximos alli establecidos.

El precio responde al caracter continuado de las prestaciones y a su alcance ajustado, que
comprende planificacion, creacion y publicacion de contenidos, gestion de redes sociales,
actualizacion de contenidos web mediante funcionalidades existentes, sequimiento de resultados
y coordinacion con la FEMP.

El presupuesto sefialado tiene la consideracion de presupuesto global y en él se entienden
incluidos los gastos generales, financieros, beneficios, seguros, honorarios, sueldos, seguros
sociales y medios ordinarios necesarios para la ejecucion. Quedan expresamente excluidos los
gastos de desplazamiento y alojamiento de la cobertura de la Asamblea, que seran asumidos por
la Red de Villas Termales conforme a la clausula 2.3, asi como inversiones en publicidad, licencias
extraordinarias de terceros o desarrollos técnicos no incluidos expresamente en el alcance.

6.- EJECUCION DEL CONTRATO.

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura de la adjudicataria, con estricta sujecion a
lo establecido en el presente documento, en la oferta presentada y en las instrucciones que, para
la correcta prestacion del servicio, pueda dictar la FEMP.

La adjudicataria desarrollara los trabajos en coordinacion con la FEMP vy atendera las
observaciones, indicaciones y solicitudes de ajuste o correccién que se formulen, siempre que se
mantengan dentro del objeto, los volimenes y el alcance definidos en el contrato y no impliquen
prestaciones adicionales.

La adjudicataria sera responsable de la calidad técnica de los trabajos y debera subsanar, sin coste
adicional, errores o deficiencias imputables a su ejecucion. Las modificaciones sustanciales
solicitadas después de la validacion de una pieza o las prestaciones nuevas deberan acomodarse
al volumen global contratado o ser objeto, en su caso, del correspondiente acuerdo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 192 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, en caso de cumplimiento defectuoso de las prestaciones objeto del
contrato, la FEMP podra imponer penalidades de hasta el diez por ciento (10%) del precio del
contrato, IVA excluido, graduandose su cuantia en funcion de la gravedad, reiteracion vy
consecuencias del incumplimiento.
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A efectos orientativos, podran considerarse incumplimientos susceptibles de penalizacion:

e El incumplimiento reiterado del calendario de publicaciones o de los plazos de entrega
acordados por causas imputables a la adjudicataria, siempre que la FEMP haya facilitado
en plazo los materiales, accesos y validaciones necesarios.

e Lano atencion injustificada de las instrucciones o requerimientos formulados por la FEMP.
e La prestacion deficiente o insuficiente de los servicios contratados.

e Elincumplimiento injustificado de los minimos de publicaciones, contenidos audiovisuales
0 entregables previstos en la clausula 2.

e Lafalta de entrega de los informes de seguimiento previstos en el contrato.

e Elincumplimiento de las obligaciones relativas a la confidencialidad, propiedad intelectual
o proteccion de datos, cuando resulten aplicables.

La imposicion de penalidades sera independiente de la obligacion de la adjudicataria de subsanar
los incumplimientos detectados y de las restantes responsabilidades que pudieran derivarse
conforme a la normativa aplicable.

7.- PAGO DEL PRECIO.

El abono del precio del contrato se efectuara mediante cuatro pagos trimestrales iguales, cada
uno equivalente al veinticinco por ciento (25 %) del importe de adjudicacion, previa acreditacion
de la correcta prestacion de los servicios correspondientes al trimestre y conformidad de la persona
responsable del contrato.

e Elabono del precio del contrato se efectuara mediante cuatro pagos trimestrales iguales,
cada uno equivalente al veinticinco por ciento (25 %) del importe de adjudicacion, previa
acreditacion de la correcta prestacion de los servicios correspondientes al trimestre y
conformidad de la persona responsable del contrato. El primer pago se efectuara al
término del primer trimestre de ejecucion, previa presentacion del resumen mensual
correspondiente y de los entregables previstos para dicho periodo.

e Elsegundo pago se efectuara al término del sequndo trimestre en las mismas condiciones.
e Eltercer pago se efectuara al término del tercer trimestre en las mismas condiciones.

e El cuarto y Ultimo pago se efectuara a la finalizacion del contrato, previa entrega del
informe final y conformidad de los trabajos realizados.
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El pago se realizara contra factura expedida de acuerdo con la normativa vigente y una vez
conformada por la persona designada por la FEMP como responsable del contrato.

La FEMP debera abonar el importe de las facturas, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
fecha de su expedicion, salvo que el responsable del contrato comunique a la adjudicataria, en el
plazo de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion de la factura, reparos a los trabajos
facturados. En este caso, el plazo de los treinta (30) dias comenzara a contar a partir del siguiente
al que el responsable del contrato dé su conformidad a la subsanacion de los reparos.

En todo caso, el pago se realizara mediante transferencia a la entidad de crédito sefialada por la
adjudicataria.

8.- PROPIEDAD INTELECTUAL.

Los contenidos y materiales creados especificamente por la adjudicataria para la FEMP en
ejecucion del presente contrato seran de titularidad de la FEMP en los términos de la cesion de
derechos prevista en esta clausula, una vez entregados y aceptados.

La adjudicataria cede a la FEMP, para todo el mundo y durante el plazo maximo legal, los derechos
de explotacion necesarios para reproducir, distribuir, comunicar publicamente, poner a
disposicion, transformar y adaptar los materiales creados especificamente en ejecucion del
contrato, sin perjuicio de los derechos morales y de las limitaciones previstas por la legislacion
aplicable.

La cesion comprendera los textos, publicaciones, videos, fotografias, piezas audiovisuales, disefios
graficos, infografias e ilustraciones creados especificamente para la FEMP. Quedan excluidos los
métodos de trabajo, herramientas, plantillas preexistentes, tipografias, software, bancos de
recursos y demas elementos de terceros o preexistentes sujetos a sus propias licencias.

La adjudicataria garantiza que los materiales entregados son originales o que dispone de las
autorizaciones y licencias necesarias para su utilizacion y cesion a la FEMP, manteniendola indemne
frente a cualquier reclamacion de terceros derivada de la vulneracion de derechos de propiedad
intelectual o industrial.

La adjudicataria entregara, cuando proceda y sean de creacion especifica para la FEMP, los
archivos fuente o editables de los materiales producidos. Esta obligacion no comprendera
software, herramientas, plantillas preexistentes ni recursos de terceros cuya licencia no permita su
cesion.
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9.- USO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

La utilizacion de herramientas de inteligencia artificial para la generacion, ediciéon o apoyo a la
creacion de contenidos sera admisible siempre que:

- Exista supervision humana efectiva.

- Se garantice la calidad y adecuacion institucional de los contenidos.

- Serespeten los derechos de propiedad intelectual y proteccion de datos.

- Los contenidos finales mantengan la coherencia con la identidad de marca de la Red de
Villas Termales.

La adjudicataria sera responsable en todo caso de los contenidos entregados y publicados.
10.- REQUISITOS DE CAPACIDAD Y SOLVENCIA DE LOS LICITADORES.

De conformidad con lo establecido en el articulo 318, a) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transpone al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero,
podran presentar ofertas las personas fisicas o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena
capacidad de obrar, no estén incursas en ninguna de las prohibiciones para contratar previstas en
la citada Ley y acrediten la solvencia econdmica, financiera y técnica necesaria para la ejecucion
del contrato.

10.1. Capacidad para contratar

Los licitadores deberéan acreditar, mediante declaracion responsable, que cumplen los requisitos
de capacidad de obrar y que no se encuentran incursos en ninguna de las prohibiciones para
contratar con el sector publico previstas en la normativa vigente.

10.2. Solvencia técnica o profesional

Los licitadores deberan acreditar experiencia en la prestacion de servicios relacionados con la
comunicacion digital, la gestion de redes sociales, la creacion de contenidos o la promocion
turistica e institucional.

Para ello, deberan presentar una relacion de los principales trabajos realizados durante los Ultimos
tres afios, indicando:

e Entidad contratante o destinataria del servicio.

e Objeto de los trabajos realizados.

e Periodo de ejecucion.

e Importe del contrato o servicio, cuando proceda.
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e Breve descripcion de los resultados obtenidos.

Se valorara especialmente la experiencia acreditada en alguno de los siguientes ambitos:
e Promocion turistica de destinos.
e Comunicacion institucional.
e Gestion de redes sociales para entidades publicas.
e Asociaciones sectoriales, redes de municipios o entidades de promocion territorial.
e Turismo de bienestar, salud, termalismo o productos turisticos especializados.

10.3. Equipo profesional

Los licitadores deberan identificar a las personas que se propone adscribir a la ejecucion del
contrato, aportando su perfil profesional y curriculo. La experiencia requerida podra acreditarse
de forma conjunta por el equipo propuesto.

El equipo, considerado en su conjunto, debera contar con experiencia acreditable en:
e Gestion profesional de redes sociales.
o Creacion de contenidos digitales.
e Disefio grafico y produccion audiovisual.
e Comunicacién corporativa o institucional.

10.4. Medios técnicos

Los licitadores deberan disponer de los medios técnicos necesarios para la correcta prestacion del
servicio, pudiendo utilizar herramientas propias, de terceros o funcionalidades nativas de las
plataformas para planificacion, programacion, seguimiento y analisis de redes sociales.

11.- CONTENIDO DE LAS OFERTAS, PLAZO Y FORMA DE PRESENTACION.
Las ofertas deberan presentarse en castellano e incluir, como minimo, la siguiente documentacion:

e Datos identificativos de la persona fisica o juridica licitadora. En el caso de personas
juridicas, deberan incluirse asimismo los datos de la persona representante y de la persona
de contacto designada para las comunicaciones relacionadas con el procedimiento.

e Memoria técnica descriptiva de los trabajos a realizar, incluyendo la metodologia
propuesta para su ejecucion.

e Plan de trabajo y cronograma de ejecucion.

e Descripcion del equipo de trabajo adscrito al contrato, incluyendo el perfil profesional y
curriculo de sus integrantes.
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e Oferta econdmica, expresada en euros, con indicacion separada del importe
correspondiente al IVA.

e Presupuesto desglosado, con detalle de los distintos conceptos que integran la oferta
economica.

La documentacion técnica presentada no podré exceder de diez (10) paginas, redactadas en letra
Times New Roman, tamafio 12 e interlineado 1,5. A estos efectos, no computaran la portada, el
fndice ni los curriculos del personal adscrito al contrato.

Junto con la oferta, las entidades licitadoras deberan presentar una Declaracion Responsable,
firmada electronicamente por la persona con capacidad suficiente para representar a la entidad,
conforme al modelo que se incorpore al anuncio de licitacion.

El plazo y la forma de presentacion de las ofertas se estableceran en el correspondiente anuncio
de licitacion, que sera publicado en la pagina web de la FEMP. No se admitiran ofertas presentadas
fuera del plazo o por medios distintos de los expresamente previstos en dicho anuncio.

Se valorara positivamente la aportacion de referencias o casos de éxito acreditados en servicios
similares, especialmente aquellos desarrollados para destinos turisticos, administraciones publicas,
asociaciones sectoriales, redes de municipios o proyectos de promocion territorial.

La presentacion de una oferta implica la aceptacion de las condiciones establecidas en el presente
documento y no generara derecho alguno a favor de las entidades licitadoras hasta que, en su
caso, se produzca la adjudicacion del contrato.

12.- VALORACION DE LAS OFERTAS.

En la valoracion de las ofertas recibidas se tendra en cuenta la calidad y pertinencia de la
propuesta, considerando, en concreto, los siguientes aspectos:

A. Criterios evaluables mediante juicio de valor (70 puntos)
A.1. Propuesta técnica y estrategia de comunicacion (hasta 30 puntos)

Se valorara la calidad, coherencia y adecuacion de la propuesta presentada para el cumplimiento
de los objetivos definidos en el contrato.

En particular se tendra en cuenta:
e Adecuacion de la estrategia digital a los objetivos de la Red de Villas Termales.
e Propuesta de posicionamiento y linea editorial.
e Adaptacion de los contenidos a los distintos publicos objetivo.
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o Coherencia entre acciones, canales y resultados esperados.

A.2. Plan de contenidos y creatividad (hasta 25 puntos)

Se valorara la calidad y viabilidad de la propuesta de contenidos, la creatividad de los formatos y
su capacidad para generar notoriedad, participacion y visibilidad dentro de los volumenes minimos
fijados en el contrato. No se valorara el mero incremento cuantitativo de piezas por encima de
dichos minimos.

Se consideraran especialmente:
e Diversidad de formatos propuestos.
e Innovacion en la presentacion de contenidos.
e Uso de recursos audiovisuales.
e Propuestas para incrementar la participacion de los asociados.

A.3. Metodologia de trabajo y seguimiento (hasta 15 puntos)

Se valorara:
e Sistema de planificacion y validacion de contenidos.
e Herramientas de gestion colaborativa propuestas.
e Sistema de seguimiento y evaluacion de resultados.
e Capacidad de respuesta y coordinacion con la FEMP.

B. Criterios evaluables mediante férmulas (30 puntos)

B.1. Oferta econdmica (hasta 30 puntos)

Se otorgara la maxima puntuacion a la oferta econdmica mas baja admitida.

La puntuacion del resto de ofertas se calculara mediante la siguiente formula:
P = (Oferta mas baja / Oferta valorada) x 30

Donde:
e P = puntuacion obtenida.
e Oferta méas baja = oferta econémica mas baja admitida.
e Oferta valorada = oferta econdmica objeto de valoracion.
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Clausula de desempate.

En caso de empate entre dos o mas ofertas, tendra preferencia la propuesta que obtenga mayor
puntuacion en el criterio A.1. Propuesta técnica y estrategia de comunicacion.

Si persistiera el empate, se atendera sucesivamente a la mayor puntuacion obtenida en:
1. Plan de contenidos y creatividad.
2. Metodologia de trabajo y seguimiento.
3. Oferta econémica.

La adjudicacién del contrato, por parte del Organo de Contratacién de la FEMP, recaer4 en la
empresa cuya oferta sea la que técnicamente mejor se ajuste a los contenidos definidos en los
apartados 1y 2 de este documento y sea la oferta con la mayor puntuacion total.
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