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DOCUMENTO DE SOLICITUD DE OFERTAS PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE
PROMOCION Y POSICIONAMIENTO DE VILLAS TERMALES Y ORGANIZACION DE
JORNADA CON MEDIOS ESPECIALIZADOS (SUBVENCION MINTUR 2025 — RD 1087/2025)

Expediente CM_23_2026

ANTECEDENTES

En el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR), la FEMP fue
beneficiaria de una subvencion destinada a impulsar actuaciones orientadas a la
modernizacion del tejido productivo y a la recuperacion del turismo en los sectores del
turismo de reuniones (MICE) y turismo termal.

A través del Proyecto Experiencias Turismo, la FEMP desarrollé diversas actuaciones
destinadas a fomentar la sostenibilidad y la digitalizacién de las entidades locales integradas
en sus redes especializadas en turismo de reuniones y turismo termal.

Con el objetivo de dar continuidad a estas actuaciones, la Secretaria de Estado de Turismo ha
concedido a la FEMP una subvencion directa por importe de 200.000 euros, al amparo del
Real Decreto 1087/2025, de 3 de diciembre, por el que se regula la concesion directa de
subvenciones en materia de turismo _por el Ministerio de Industria y Turismo _durante el
ejercicio presupuestario 2025, destinada al desarrollo de nuevas actuaciones en el marco del
citado proyecto.

Entre dichas actuaciones se incluye, para la Red de Villas Termales (VT), la organizaciéon de
jornadas de sensibilizacion, la implementacion de campafias de posicionamiento v visibilidad,
y la generacion de contenidos promocionales no comerciales, alineadas con los principios de
sostenibilidad, digitalizacion y conocimiento del modelo de turismo termal promovido por la
FEMP.

Las actuaciones objeto del presente procedimiento se financiaran con cargo a la subvencion
concedida a la FEMP mediante el citado Real Decreto 1087/2025.
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1.- OBJETO

El objeto del contrato es la prestacion de servicios de promocion y posicionamiento de los
destinos y de la marca de villas termales, asi como la organizaciéon de una jornada de
sensibilizacion con medios de comunicacion especializados.

Estas actuaciones se desarrollaran en el marco de la subvencion regulada por el Real Decreto
1087/2025.

Los objetivos que se pretenden conseguir son los siguientes:

1. Reforzar el posicionamiento de la marca Villas Termales como referente de turismo
de salud y bienestar sostenible, alineando su comunicacion con los principios de
sostenibilidad, digitalizacion e innovacion definidos en el Plan de Acciéon de Turismo
Termal.

2. Impulsar la promocion conjunta de los destinos termales de la red, mediante acciones
y campafias que contribuyan a mejorar su visibilidad, competitividad y capacidad de
atraccion, proyectando una imagen homogénea y coherente con el modelo de
destino sostenible.

3. Organizar una jornada de sensibilizacion dirigida a medios de comunicacion
especializados, orientada a dar a conocer y posicionar la red de Villas Termales y sus
destinos, favoreciendo su presencia en medios y el reconocimiento de la marca, as
como a visibilizar el trabajo desarrollado por la red, en particular los avances y
resultados del Plan de Accion de Turismo Termal, como ejemplo de su apuesta por
un modelo turistico sostenible e innovador.

Las actuaciones tendran caracter exclusivamente institucional, quedando prohibido el
desarrollo de acciones comerciales o de venta directa.

El contrato se ajustara al presente documento, cuyo contenido se considerara parte integrante
del mismo.

2. — ACTUACIONES
Las actuaciones a realizar por la adjudicataria seran:
2.1. Promocién y posicionamiento institucional de la Red de Villas Termales
La adjudicataria debera disefiar y ejecutar actuaciones basadas en:
e Acciones de branded content y contenidos periodisticos institucionales.

o Elaboracion de contenidos basados en informacion oficial de la Red y en coordinacion
con destinos, balnearios y agentes locales.
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e Propuesta argumentada de medios, justificacion de su idoneidad y acreditacion del
alcance previsto.

Las aguas termales se presentaran como un recurso distintivo que orienta la experiencia
turistica de las villas termales, y que se complementa con una variada oferta de actividades
naturales, gastrondmicas, culturales y de ocio en destino. Por ende, se presentara a las Villas
Termales como destinos integrales, sostenibles y comprometidos con el bienestar de los
visitantes y vecinos, asf como con la preservacion del entorno, destacando la labor de la red
en la promocion de la sostenibilidad a través de iniciativas como el proyecto de Experiencias
Turismo de Espafia.

Todas las acciones deberan enfocarse en la sensibilizacion y conocimiento de la red y sus
destinos, evitando cualquier caracter comercial o de venta directa.

Para ello se requiere recibir una propuesta de acciones y medios, siguiendo como guia la
siguiente:

e Medios impresos y digitales especializados en viajes:

o Publicacion de al menos dos articulos patrocinados en medios especializados.

o Redaccion de articulos basandose en la informacion disponible sobre la red
de Villas Termales, contacto con Entidades Locales, balnearios y empresas
locales y con la coordinacion de los representantes de la red.

o Laadjudicataria debera proponer los medios mas adecuados para garantizar
visibilidad y alcance, analizando la conveniencia de cada canal y justificando
la eleccion.

e Radio convencional:

o Producciéon de cufias y/o anuncios institucionales: Incluye la redaccion del
guion adaptado al publico objetivo, la grabacion de locucion profesional, la
seleccion de posibles efectos sonoros o musica de fondo, y la adaptacion de
los mensajes segun la duracion y formato de cada emisora. Se garantizara
que los contenidos sean coherentes con la estrategia institucional y con los
objetivos de sensibilizacion definidos.

o Difusion en franjas y programas estratégicos: Emision de las cufias o anuncios
en programas y franjas horarias de mayor audiencia y afinidad con el publico
objetivo, asociados con turismo, sostenibilidad y bienestar, asegurando una
exposicion sostenida y eficaz del mensaje institucional, planificada con
criterios de alcance, frecuencia y segmentacion demografica.

Asimismo, la adjudicataria debera elaborar un informe final detallado de resultados que
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incluya meétricas de cobertura, audiencia estimada, impacto cualitativo del mensaje vy
recomendaciones para futuras acciones con el objetivo de evaluar la eficacia de la campafia
y optimizar futuras intervenciones.

Los contenidos deberan transmitir qué es la red de Villas Termales y los destinos que la
integran, asi como la oferta de experiencias disponibles. Asimismo, se incidira el caracter
sostenible de esta tipologia de turismo. Para esto Ultimo se destacaran impactos positivos
como su capacidad de fijacion de poblacion y los avances logrados por la red en el marco
del Proyecto de Experiencias Turismo de Espafia en el que se integra el Plan de Accion de
Turismo Termal desarrollado por la red.

Los contenidos deberan reforzar:
e El caracter sostenible del modelo de turismo termal.
e Lafuncién de la Red como impulsora de la innovacion, sostenibilidad y vertebracion
territorial.
e Los avances logrados en el marco del Proyecto de Experiencias y del Plan de Accion

La adjudicataria podréa proponer alternativas a los medios y acciones indicados, incluyendo
distintos canales, formatos o frecuencia de publicaciones. Dichas alternativas seran evaluadas
positivamente en funcion de su potencial de alcance, relevancia para el publico objetivo y
calidad de los contenidos propuestos. Se permite la presentacion de alternativas de medios y
soportes, siempre justificadas y equivalentes en alcance y coherencia institucional.

2.2. Organizacién de un encuentro de sensibilizacién con medios.

La adjudicataria organizara un encuentro en Madrid dirigido a periodistas especializados en
turismo con el fin de dar a conocer la red de Villas Termales, sus destinos y los avances en
sostenibilidad, especialmente los derivados del Proyecto de Experiencias y el Plan de Accion
de Turismo Termal. La actuacion incluiré:

e Convocatoria y confirmacion de al menos 20 periodistas especializados.

e Elaboracion y coordinacion de la logistica del encuentro, incluyendo agenda,
materiales informativos y atencion de los participantes.

e Secretariado técnico del evento, incluyendo gestion de inscripciones, envio de
invitaciones y seguimiento de confirmaciones.

e Coordinacion con la FEMP para el uso de sus instalaciones, sin necesidad de alquiler
de espacio.

e Garantla de cobertura mediatica del evento por parte de los medios invitados,
mediante acciones de prensa y seguimiento posterior.
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2.3. Gestidn, seguimiento

e Celebrada una primera reunion con la adjudicataria, esta presentara un plan de
medios y acciones a la FEMP en los primeros 7 dfas, actualizando en caso necesario
los canales seleccionados, el cronograma de publicaciones y los formatos propuestos
en la oferta. Este plan incluird KPI's, cronograma, soportes, métricas y objetivos
especificos.

e Al cierre del contrato, se presentara un informe final detallando resultados,
conclusiones 'y recomendaciones para futuras acciones de promocion 'y
posicionamiento.

e Coordinacion con la empresa responsable de la gestion del contenido web de Villas
Termales, que elaborara una nota de prensa del evento para su difusion entre medios,
invitados y en las RRSS de la red.

3.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo maximo de ejecucion de las prestaciones objeto del contrato sera hasta el 20 de junio
de 2026.

De acuerdo con lo establecido en el art. 193 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, cuando la contratista, por causas imputables al mismo, incurra en demora
con respecto al cumplimiento del plazo maximo de ejecucion o de los plazos parciales
ofertados por la adjudicataria, la FEMP podra optar, atendidas las circunstancias del caso, por
la resolucion del contrato o por la imposicion de las penalidades diarias en la proporcion de
0,60 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato, IVA excluido. La constitucion en mora
de la contratista no precisara intimacion previa por parte de la FEMP.

4.- REQUISITOS DE PERSONAL

Para la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato la adjudicataria debera aportar
profesionales con la formacion y capacitacion adecuada y con experiencia en proyectos
similares, siendo valorable la experiencia especifica en proyectos institucionales financiados
con subvenciones publicas.

El incumplimiento de este requisito por parte de la persona natural o juridica que presente su
candidatura implicara la exclusion del proceso de seleccién. Siendo necesaria la presentacion
de referencias curriculares de todos los integrantes del equipo que va a efectuar el proyecto,
acreditando la experiencia requerida en la realizacion de proyectos similares, asi como el
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organigrama de dicho equipo, indicando las funciones que asumira cada uno.

La adjudicataria debera identificar a la persona que ejerceré las tareas de coordinacion,
control de calidad y direccion de los trabajos desarrollados (directora o director de proyecto).

5.- PRECIO DEL CONTRATO.

El precio del contrato seréa el que oferte la adjudicataria, sin que en ningun caso pueda exceder
de DIECIOCHO MIL CIENTO TREINTA'Y NUEVE CON NOVENTA EUROS (18.139,90 €) IVA
INCLUIDO. Seran excluidas las ofertas que superen dicha cantidad.

A todos los efectos se entendera que en las ofertas econdmicas que se presenten, y en el
precio ofertado en ellas, estaran incluidos la totalidad de tributos y de los gastos que deba
afrontar la contratista para la ejecucion de las prestaciones contratadas, como son los
generales, financieros, beneficios, sequros, honorarios de personal técnico a su cargo, sueldos
y seguros sociales de los trabajadores a su servicio, etc.

6.- PAGO DEL PRECIO.
El pago del precio del contrato se hara de la siguiente forma:

- 25 % del importe total de adjudicacion, al inicio de la vigencia del contrato.
- 75 % del importe total de adjudicacion, al finalizar la vigencia del contrato y tras la
conformidad de ejecucion por parte de la FEMP.

El pago se realizara contra factura expedida de acuerdo con la normativa vigente y una vez
conformada por la persona designada por la FEMP como responsable del contrato.

La segunda factura debera ir acompafiada de un informe de la adjudicataria en el que detalle
las actuaciones llevadas a cabo para la ejecucion del contrato y acreditar la ejecucion real y
verificable de las actuaciones subvencionables

La FEMP debera abonar el importe de las facturas, dentro de los treinta (30) dias siguientes a
la fecha de su expedicion, salvo que el responsable del contrato comunique a la adjudicataria,
en el plazo de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion de la factura, reparos a los
trabajos facturados. En este caso, el plazo de los treinta (30) dias comenzara a contar a partir
del siguiente al que el responsable del contrato dé su conformidad a la subsanacion de los
reparos.

En todo caso, el pago se realizara mediante transferencia a la entidad de credito sefialada por
la contratista, la cual debera aportar, junto con la primera factura un certificado de titularidad
de la cuenta en la que desea se realice el pago.
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7- EJECUCION DEL CONTRATO.

El contrato se ejecutara a riesgo y ventura de la contratista, con sujecion a lo establecido en
el presente Documento y en la oferta que presente, destacando la obligacion de adecuacion
estricta al RD 1087/2025.

El desarrollo de los trabajos se realizara en constante comunicacion y colaboracion con la
FEMP, siguiendo las directrices de ésta y asumiendo las posibles modificaciones y/o
correcciones que la misma formule.

De acuerdo con lo establecido en el art. 192 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, para el caso de cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del
contrato, la FEMP podra imponer penalidades a la contratista de hasta el 10 por 100 del precio
del contrato, IVA excluido, en funcién de la gravedad del incumplimiento.

8.- PROPIEDAD INTELECTUAL.

Sera obligacion de la contratista reconocer los derechos de propiedad intelectual de la FEMP
sobre el resultado de la prestacion de los servicios contemplados en esta solicitud de ofertas,
renunciando a ejercitar cualesquiera derechos sobre los mismos. La FEMP sera la titular en
exclusiva los derechos de explotacion que pudieran derivarse de los trabajos realizados, por
el plazo méaximo de duracion de los mismos previsto en el Texto Refundido de la Ley de
Propiedad Intelectual, es decir, hasta su paso al dominio publico. La cesion de los derechos
de explotacion se extiende a todos los paises del mundo.

9.- PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD

La contratista se comprometera a respetar en todo momento la legislacion vigente en materia
de proteccion de datos de caracter personal. En este sentido, quedara sujeto a las
obligaciones derivadas de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales asi como del Reglamento (UE) 2016/679, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, en relacion a aquellos datos de
caracter personal a los que se tenga acceso como consecuencia de la ejecucion del contrato,
y adoptara las medidas técnicas y organizativas necesarias que garanticen la seguridad de
estos datos y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, tal y como
establece la legislacion vigente en esta materia. Estas obligaciones subsistiran aun despues de
finalizada la vigencia del contrato.

La contratista sera responsable de todos los dafios y perjuicios que para la FEMP se deriven
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como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de dichas obligaciones.

Asimismo, el contratista reconoce y se somete a la competencia atribuida a la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos respondiendo de las sanciones administrativas y/o de los
dafios y perjuicios causados por el incumplimiento de las obligaciones de la legislacion en
materia de proteccion de datos.

Conforme a lo previsto en el articulo 133.2 de la LCSP, la contratista deberé respetar el caracter
confidencial de aquella informacion a la que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del
contratoy a la que se le hubiese dado el referido caracter en este documento o en el contrato,
O que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se mantendra por un
plazo de cinco (5) afios contados a partir de la fecha de finalizacion de la vigencia del contrato.

La FEMP no divulgaré la informacion facilitada por las licitadoras que estas hayan designado
como confidencial en el momento de presentar su oferta. El caracter confidencial no podra
extenderse a todo el contenido de la oferta, sino que afectara, entre otros aspectos, a los
secretos técnicos o comerciales y a cualesquiera otras informaciones cuyo contenido pueda
ser utilizado para falsear la competencia, ya sea en este procedimiento de licitacion o en otros
posteriores.”

10. REQUISITOS DE CAPACIDAD Y SOLVENCIA DE LOS OFERTANTES

Conforme a lo establecido en el articulo 318, a) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transpone al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero,
podran presentar ofertas las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que
tengan plena capacidad de obrar y no estén incursas en una prohibicién de contratar con el
Sector Publico.

11.- CONTENIDO DE LAS OFERTAS, PLAZO Y FORMA DE PRESENTACION.

Las ofertas se presentaran en castellano y constaran al menos de los siguientes contenidos:

- Datos identificativos de la persona fisica o juridica que presenta la oferta. En caso de
persona juridica, ademas, datos identificativos de su representante y de la persona de
contacto.

- Memoria Técnica, que incluira:

e La descripcion detallada de los trabajos a realizar, incluyendo la propuesta de
canales, nimero de inserciones y frecuencias.

e Elplany cronograma de trabajo.

e Elequipo de trabajo, con el curriculo de sus componentes.
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- Oferta econdmica, expresando su valor en euros e incluyendo como partida independiente
el importe del IVA

- Presupuesto detallado con expresion de los diferentes conceptos que integran la oferta
economica.

La Memoria Técnica no podra tener una extension superior a veinte (20) paginas, excluidos
los curriculos, mecanografiadas en formato Times New Roman, tamafio 12, espaciado 1,5. El
contenido de las paginas que excedan de dicha extension no sera tenido en cuenta para la
valoracion de la Memoria Técnica.

Junto a la Oferta los licitadores deberan presentar una Declaracion Responsable firmada
electronicamente, conforme al modelo que se publique en el anuncio de licitacion.

El plazo y la forma de presentacion de las ofertas se fijaran en el anuncio de licitacion, el cual
se publicara en la pagina web de la FEMP. No se aceptara ninguna oferta que se presente
después del dia y hora que se indique en el anuncio.

La presentacion de ofertas no genera ningun derecho para los ofertantes.

12.- VALORACION DE LAS OFERTAS

En la valoracion de las ofertas recibidas se atenderd a la calidad técnica, pertinencia y
coherencia de las propuestas presentadas, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

a) Alineacién con los objetivos del contrato y con el marco regulatorio aplicable, en particular
con lo dispuesto en el Real Decreto 1087/2025 y en la Resolucion de la Secretaria de Estado
de Turismo que lo desarrolla, asegurando que las actuaciones propuestas se ajustan

estrictamente a las actividades subvencionables y al enfoque institucional exigido.

b) Claridad, consistencia y adecuacién del plan de trabajo y del cronograma, valorandose la
viabilidad de su ejecucion dentro del plazo establecido.

) Estrategia de medios y canales de difusion, adecuacion de los soportes propuestos,
justificacion de su eleccién y alcance previsto.

d) Calidad y experiencia del equipo de trabajo, especialmente en proyectos institucionales de
comunicacion, promocion o actuaciones financiadas mediante subvenciones publicas.

e) Caracter innovador, calidad técnica y valor afiadido de la propuesta.

f) Oferta econémica, valorandose la mejor relacion calidad-precio.
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La adjudicacion del contrato, por parte del Organo de Contratacién de la FEMP, recaeré en
la empresa cuya oferta sea la que técnicamente mejor se ajuste a los contenidos definidos en

los apartados 1y 2 de este documento y sea la oferta con la mejor relacion calidad-precio.

10

FEMP

C/ Nuncio, 8 -28005 Madrid ® Tfno 91 364 37 00 ® Fax 91 365 54 82 * femp@femp.es ® www.femp.es



