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Entregados los premios del
Concurso de Ideas Tecnologicas
para el Comercio Minorista

La FEMP acogio la entrega de la segunda edicion del Concurso de Ideas Tecnoldgicas para el

Comercio Minorista. Estos premios, que se enmarcan en laslineas de actuacion de la Secretaria

de Estado de Comercio para la modernizacion del comercio minorista en colaboracion con

la FEMP y la Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos, tienen como objetivo modernizar la

actividad del pequeiio comercio.

Alicia Bajo
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La Secretaria de Estado de Comercio, Xiana Méndez; el Se-
cretario General de Correos, Julio Victor Gonzélez; el Secre-
tario General y la Presidenta de la Comision de Consumo y
Comercio de la FEMP, Carlos Daniel Casares y Montserrat
Candini, respectivamente, entregaron el 18 de noviembre
los premios de la segunda edicion del Concurso de Ideas
Tecnoldgicas para el Comercio Minorista.

Organizado por el Ministerio de Industria, Comercio y Tu-
rismo, es una de las actuaciones dirigidas a impulsar la mo-
dernizacion del comercio minorista en colaboracién con la
FEMP y la Sociedad Estatal de Correos.

El concurso busca estimular e impulsar el talento vy la in-
novacion para generar soluciones tecnologicas aplicables
al dia a dia del comercio minorista que repercutan en su
competitividad y que contribuyan a impulsar el tejido co-
mercial y la economia de pueblos y ciudades.

Durante el acto, la Secretaria de Estado de Comercio
sefalé como la crisis derivada de la pandemia "ha ace-
lerado el proceso de digitalizacion de las empresas es-
pariolas", si bien "siguen sin aprovechar todo el potencial
tecnoldgico", y emplazaba al comercio minorista “a in-

corporar herramientas digitales a toda su operativa de
gestion".

El Secretario General de la FEMP, Carlos Daniel Casares, su-
brayd que estos premios “responden a la voluntad compar-
tida de la Federacion y la Secretaria de Estado de evitar la
desaparicion del pequerfio comercio y tratar de desarrollarlo
y modernizarlo, ya que es un motor econémico esencial en
los municipios medianos y pequenos, generador de empleo
y desarrollo economico, especialmente en las zonas rurales”.

La Presidenta de la Comision de Consumo y Comercio de la
FEMP y Alcaldesa de Calella, Montserrat Candini, destaco,
por su parte, la necesidad de que “funcione perfectamente
engrasada” la cadena de trabajo conjunto con los ciudada-
nos, Ayuntamientos, Administracionesy la FEMP "para gene-
rar confianza y reactivar el consumo en estos establecimien-
tos, y el primer peldafio de esa cadena esta en la FEMP y su
Comision de Consumo y Comercio".

Finalmente, el Secretario General de Correos y Telégrafos,
Julio Victor Gonzalez, resaltd que estos premios “van a con-
seguir impulsar un comercio distinto. Sin comercio no hay
vida en las ciudades”.



LOS PREMIADOS

El jurado ha valorado el caracter innovador de cada uno
de los proyectos presentados, asi como su originalidad y
creatividad, el interés y la idoneidad de los proyectos, su
calidad, la viabilidad y la adaptabilidad en los negocios.

PRIMER PREMIO

Phineas, el mobiliario tecnolégico que incentiva la
venta cruzada

Lorena Otero Cerdeira ha obtenido el primer premio en
la categoria de “Ideas orientadas a la tecnificacién de los
negocios comerciales con venta presencial” gracias a su
proyecto “Phineas” de Pop Up Stores.

Otero se propuso buscar férmulas tecnolodgicas aplica-
bles en el comercio tradicional que le ayudara a impulsar
sus ventas. “Creemos que la experiencia en el comercio
fisico tradicional tiene una diferenciacion respecto a la
venta online que puede ser parte de su supervivencia, y
el mobiliario debe ser parte de esa experiencia’, explica
Otero.

Asi nace Phineas, una linea de mobiliario tecnoldgico que
sirve de expositor a modo de Pop Up Store para mos-
trar productos de venta cruzada. Con ello se consigue
incrementar la oferta de nuevos articulos de tendencia
y complementarlos con los ofrecidos comunmente en la
tienda, mostrandolos de una manera novedosa y atracti-
va a través de canales tecnoldgicos.

La ventaja para el comerciante radica en la posibilidad de
contar con un complemento de su catalogo sin la necesi-
dad del esfuerzo que conlleva conocer de primera mano
nuevos productos y fabricantes.

Con este tipo de mobiliario tecnoldgico-virtual se incenti-
va la venta doblemente: por un lado, como consecuencia

Phineas IV.
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de la venta de productos de tendencia y complementarios a
los habitualmente ofrecidos vy, por otro, como resultado del
atractivo que pude resultar la posibilidad de visualizar el arti-
culo a través de la modalidad virtual. Esto supone un impacto
en la mejora de los resultados del comerciante, como apunta
Otero: ‘cuando un cliente compra un producto adicional que
no tenia pensado comprar inicialmente, se aumentan los be-
neficios globales de la tienda en mas de un 15%".

SEGUNDO PREMIO

ZecureBuy, el sello antifraude para certificar digitalmente
las compras online

El premio a la “Idea orientada a la tecnificacion de las empre-
sas que gestionen dos canales: el canal presencial y el canal
online para comercializar sus productos" ha recaido en el sello
de seguridad ZecureBuy.

Esta idea surge por la propia necesidad de su creador, Anto-
nio José Jiménez Martinez, de buscar solucion a las reclama-
ciones fraudulentas que sufre en sus dos tiendas online “que
nos supone un impacto entre el 1y el 3% en nuestra factura-
cion”, afirma.

Dirigida principalmente a compradores y vendedores par-
ticulares, su funcionamiento es muy sencillo: el vendedor
coloca un adhesivo de seguridad QR emitido por la app, v el
usuario tras recibir su pedido escanea esa etiqueta y automa-
ticamente se inicia una grabacion que captura el desempa-
quetado y el estado de los productos. Ese video se sube a la
nube sin posibilidad de ser editado. Asi, en caso de incidencia
la reclamacion sera directa al vendedor o la tienda, o pudien-
do también servir como prueba para el mediador de pago.

Es decir, “ZecureBuy actua de agente certificador de qué lle-
go y como llegd exactamente el producto comprado, y por

ZecureBuy.
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tan solo un euro”. Sirve para certificar cualquier tipo de envio,
independientemente de su procedencia, ya sea tienda online
o particular.

"La principal ventaja de aplicar este sello para los ecommerce
-seguin Jiménez-, reside en el incremento en sus conversiones
debido a que la confianza y la seguridad son factores decisi-
vos para el consumidor”.

TERCER PREMIO

Chulbetas de cordero
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Hermeneus World, el software que digitaliza el comercio
respetando sus sefas de identidad

Hermeneus World ha sido premiado en la categoria de ideas
orientadas a dotar de soluciones tecnoldgicas las areas co-
merciales urbanas, los establecimientos comerciales colecti-
vos Y/o los mercados de los municipios espafioles.

El proyecto nace para aportar a estas pymes y micropymes
soluciones tecnoldgicas eficientes y adaptadas a sus particu-
laridades, a bajo coste, y de rapida implementacion. “Vimos
que algunos ya lo estaban intentando, pero de forma impre-
cisa y descoordinada”, explica el director general de Herme-
neus World, Eduardo Elorriaga.

Su puesta en marcha parte de la identificacion de un ecosis-
tema comercial como un mercado municipal o una asocia-
cion de comerciantes que necesitan acometer un proceso
de digitalizacion, y que estan liderados por el Ayuntamiento o
por la camara de comercio de su demarcacion, por ejemplo.

A partir de ahi ese software despliega plataformas que a su
vez desarrollan paginas web. Cada comercio gestiona su sitio
web ya que el funcionamiento es sencillo y no requiere cono-
cimientos técnicos para crearla y gestionarla.

Una de las principales funcionalidades de Hermeneus es que
todos esos comerciantes “automaticamente el software les
incorpora a un marketplace perfectamente categorizado”,
explica Elorriaga. Es el caso de Mercado47, que nace de la
mano del Ayuntamiento de Madrid para la transformacion di-
gital de los puestos de 46 mercados municipales de Madrid.
El consumidor en ese marketplace puede hacer compra en el
multicomercio, adquirir productos en varios comercios en un
Unico pago, y con la logistica agrupada.

Todo este proceso de digitalizacion se lleva a cabo sin perder
la esencia del comercio tradicional ya que consigue plasmar
en el software el servicio, la atencion al cliente, la cercania y la
personalizacién que caracteriza a estos negocios.

CUARTO PREMIO

OK Located, la app que transforma los nuicleos comercia-
les rurales en destinos turisticos inteligentes

La plataforma OK Located ha sido premiada por ser la me-
jor “Idea orientada a dotar de soluciones tecnoldgicas para
la transformacion digital del comercio en areas comerciales
rurales".

Su autor, Enrique Lara Gomez, explica que su proyecto nace
para impulsar la digitalizacion en el entorno rural y evitar que
desaparezcan los nlicleos comerciales locales, ayudando asi
a frenar el despoblamiento y el éxodo rural de los jovenes.

OK Located es una app multidisciplinar basada en la tecno-
logia bluetooth 4.0. dirigida a desarrollar el comercio local a
través de la digitalizacion, convirtiendo las poblaciones ru-
rales en destinos turisticos inteligentes (smart destination).

Las balizas que se colocan en los establecimientos emiten
sefales bluetooth con informacion como promociones,
ofertas, descuentos de cada comercio, bar o restaurante en
tiempo real, mostrandose en el movil del vecino o visitante
cuando pasa por su cercania mediante una notificacion en

la app.

"Facilitamos la digitalizacion de las pymes con la tecnologia
de marketing interactivo de proximidad, ampliando sus es-
caparates hasta 100 metros, fomentando el comercio local
y generando la compra por impulso”’, detalla el creador de
OK Located.

La gran ventaja competitiva de esta app, segun su creador,
ademas de la facilidad y el bajo coste de implantacion, re-
side en su caracter global “se puede implantar en cualquier
lugar, facilitando asi una plataforma Unica para comercian-
tes, usuarios y turistas”. Al utilizar la tecnologia bluetooth en
lugar de GPS se evitan los problemas de posible falta de
bateria y cobertura en el teléfono movil.

Located

Ok Located.
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Premio a Phineas. Entrega del premio a ZecureBuy.

Galardon a Hermeneus World.

La Secretaria de Comercio, Xiana Méndez. El Secretario General de la FEMP, Carlos Daniel Casares.




