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Colaboracion FEMP-Telefonica para
completar el despliegue digital

El proximo 19 de abril Telefonica completara el proceso de evolucion de su red de cobre al nuevo
modelo de ultrabanda ancha abriendo asi un extenso abanico de posibilidades de telecomunicacion
en todos los territorios. Desde la FEMP, en linea con su compromiso local por la digitalizacion y la
disponibilidad de infraestructuras en los municipios del pais, se ha establecido un servicio de consultas
y aclaracion de dudas a los Gobiernos Locales sobre este proceso de transicion; sera a través de la

Oficina de Transformacion e Impulso al Despliegue Digital (OTIDD): www.otidd.femp.es.
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En esa fecha de abril Telefonica Espana, coincidiendo con
su centenario, ultimara la transicion de su tecnologia de los
ultimos 100 afos basada en una red de cobre, poniendo a
disposicion de todos sus clientes en Espafa una nueva tec-
nologia de ultra banda ancha para el proximo siglo. Se trata
de una migracion en toda Espafa hacia soluciones de ultra
banda ancha, siempre superiores a la actual infraestructura de
cobre. Con este proceso, la compafia espafola es el primer
operador incumbente europeo que actualiza y moderniza
su red fija evolucionandola a fibra éptica y adelantandose a
paises como Alemania, Reino Unido, Italia y Francia.

En los pocos casos en los que el cliente no disponga de
cobertura de fibra (menos del 4% de los clientes), Telefonica
complementa su red de ultra banda ancha, con otras dos
tecnologias:

El acceso a través de la red movil de alta velocidad, denomi-
nado AFR (Acceso Fijo Radio). Esta tecnologia proporciona
altas velocidades de internet, que son muy superiores a las de
cobre (hasta 50 Mbps mientras que el ADSL ofrece menos de
10 Mbps en la mayor parte de las ocasiones). Estas prestaciones
son mas que suficientes para satisfacer las necesidades de
los usuarios: alta velocidad de navegacién web, transmision
de video de calidad, y en general, todas las aplicaciones que
los usuarios utilizan eninternet. A medida que Telefénica vaya
desplegando su servicio de AFR sobre la red movil de 5G,
mejoraran aun mas las prestaciones del servicio.

Ademas, Telefonica ofrece dos alternativas satelitales a sus
clientes:

- Elacceso a internet a través de satélite (Hispasat), con velo-
cidades muy superiores a las estandar del cobre (200Mbps
garantizados, frente a los 10Mbps del ADSL) y ademas permite
ver la television (servicios Television OTT)

- Elacceso a latelevision a través de otra red de satélite (Astra),
siendo el Unico operador en Espafa que ofrece este servicio,
y dando 100% de cobertura de television
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La FEMP, en su compromiso con la digitalizacion de los territo-
rios, viene apostando por la disponibilidad de infraestructuras
de telecomunicacion de ultra banda ancha en los territorios
como pilar fundamental sobre el que construirla. Asi, la Fe-
deracioén esté colaborando con la puesta a disposicion de los
Gobiernos Locales de su Oficina de Transformacion e Impulso
al Despliegue Digital (OTIDD) a la que los Ayuntamientos,
Diputaciones, Cabildos y Consells interesados pueden re-
mitir las dudas o consultas sobre este proceso de evolucion
tecnoldgica que supone la migracion de la red de cobre a
una red de ultra banda ancha. El enlace a la pagina web de
la OTIDD es: www.otidd.femp.es.

Como parte necesaria de esta migracion tecnoldgica sin
precedentes en Europa, Telefénica esta inmersa en un pro-
ceso de cierre de todas sus centrales de cobre en Espafa.
De hecho, ya se han cerrado definitivamente mas de 2.000
centrales de cobre. Todas las centrales de cobre en Esparfia se
cerraran definitivamente en los préoximos meses conforme a
la fecha acordada por la Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia (CNMC).

Esta evolucién tecnologica sélo requiere la peticion expresa
del cliente para que Telefénica realice la migracion, que sera
gratuita, a una nueva tecnologia de ultra banda ancha dispo-
nible en su domicilio (Fibra, Acceso Fijo Radio y Satélite). El
cliente estéa siendo informado de esta migracion desde hace
mas de un afio por carta, factura, llamada telefonica y burofax
y es guiado vy asistido en todo momento en este proceso,
en el que se le garantizara la mejor solucion tecnologica, sin
cambio de numeracion ni variacion sustancial de su tarifa.

www.otidd.femp.es



