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FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

MUNICIPALES

Dia:
Lunes 4 de Octubre de 2010
Lugar:

Museo del Patrimonio Municipal de Malaga.
Paseo de Reding, 1 - 22 planta. Malaga.
Plazas limitadas: maximo 30.
Dirigido a:

Concejales, Secretarios, y Técnicos Munici-
pales con competencias en Cementerios. Asi
como a Directivos de Empresas de Gestion
de Cementerios.

Programa:
Lunes 4 octubre de 2010

11’00 a 14’00 horas.

Normativa: Reglamento Marco de Cemen-
terios y Crematorios Municipales.

Ponentes: Don Juan José Martinez
Aguado, Presidente de AFCM y Gerente
de Polloe (Donostia). Don Miguel Angel
Bonet Granizo, Técnico de Desarrollo
Sostenible de la FEMP. Don Juan Antonio
Fajardo Urena, Asesor Juridico de AFCM.

14’00 a 16’00 horas. Almuerzo libre.

16’00 a 18’00 horas.

Mesa Redonda sobre Gestion de Cemen-
terios.

Ponentes: Don José Antonio Mufoz
Rodriguez, Abogado y Gerente del
Cementerio de Granada (EMUCESA). Don
Oscar Garbisu Gallano, Economista vy
Gerente del Cementerio de Bilbao. Don
Jordi Valmana Corbella, Economista y
Gerente del Cementerio de Barcelona.
Don Gabino Abanades Guerrero, Inspec-
tor de Seguros, Técnico del Ayuntamiento
de Madrid y Director de Servicios de los
Cementerios de Madrid. Don Salvador
Garcia Palau, Economista y Gerente del
Cementerio Mancomunado de Cadiz.

Inscripciones:

FEMP. Persona de contacto: Dfa. Sandra
Rentero Tfno.: 913643700
Correo elct.: srentero@femp.es

Hotel recomendado:

MS MAESTRANZA. Avda. Canovas del
Castillo,1 — 20916 Malaga- TL. 952 21 36
10. Precio Hab. Individual con desayuno
incluido, 100.- €. Uso dos personas, con
desayuno incluido, 110.- €.




REGLAMENTO TIPO DE REGIMEN INTERIOR DEL CEMENTERIO
MUNICIPAL DE--------------- 1

CAPITULO I.- NORMAS GENERALES

Articulo 1°.- Gestion del servicio

El Ayuntamiento de .................. gestiona el servicio de cementerio en
cumplimiento de lo establecido en los articulo 25 y 85 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, de Bases de Régimen Local modificada por la Ley 11/1999, de 21 de
abril, y los articulos 95 y siguientes del Texto Refundido de las Disposiciones
Legales vigentes en materia de Régimen Local, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 781/1986, de 18 de abril, y también con sujecion al Real Decreto
1372/1986, de 13 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de Bienes de
las Entidades Locales, asi como cualquier otra norma que pudiera serle de
aplicacion, y en particular, el Decreto 2263/1974, de 20 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria y la legislacion
autonomica aplicable en esta materia.

Articulo 2°.- Principios en la prestacion del Servicio de Cementerio
El servicio de cementerio se prestara orientado por los siguientes principios:
1. La consecucion de la satisfaccion del ciudadano.

2. Intentar paliar el sufrimiento de los familiares y allegados de los
sufrientes vinculados a la prestacion del servicio.

3. La sostenibilidad actual y futura del Servicio de Cementerio, incluida la
sostenibilidad financiera.

4. La consecucion de la eficacia y eficiencia en la prestacion del servicio
cuya realizacion estard basada en la ética y el respeto requeridos.

! Los plazos sefalados en el texto del Reglamento Tipo para las concesiones son potestativos, de manera
que aquellos Ayuntamientos o empresas que presten el servicio puedan acomodarlo libremente a sus
necesidades.



5. La realizacion profesional de sus trabajadores y el mantenimiento de su
seguridad y salud laboral.

6. Contribuir al cambio de mentalidad de la sociedad respecto al
tratamiento de la muerte, mediante actuaciones de ambito paisajistico-
urbano, urbanistico, social y cultural.

7. Contribuir a la vision del buen hacer del gobierno del Ayuntamiento en el
Municipio para sus ciudadanos.

8. Contribuir a la sostenibilidad local y la salud de los ciudadanos.
Articulo 3°.- Instalaciones abiertas al publico.

Con caracter general, estaran abiertos al publico para su libre acceso, todos los
recintos del cementerio ocupados por unidades de enterramiento, e
instalaciones de uso general.

Para el acceso de publico y prestacion de servicios, se procurard la mayor
amplitud de horarios en beneficio de los ciudadanos.

A tal fin, se daran a conocer al publico tales horarios, que se estableceran con
libertad de criterio, en funcién de las exigencias técnicas, indices de mortalidad,
racionalizacion de los tiempos de servicio del personal, climatologia, luz solar, y
cualquier otra circunstancia que aconseje su ampliacion o restriccion en cada
momento.

Articulo 4°. Denominaciones del Reglamento
Cadaver: El cuerpo humano durante los cinco afios siguientes a la muerte real,
que se contaran desde la fecha y hora que figure en la inscripcion de defuncién

en el Registro Civil.

Restos cadavéricos: Lo que queda del cuerpo humano, una vez transcurridos
los cinco afios siguientes a la muerte real.

Restos humanos: Los de entidad suficiente procedentes de abortos,
mutilaciones e intervenciones quirdrgicas.

Putrefaccion: Proceso de descomposicion de la materia organica debido a la
accion sobre el cadaver de microorganismos y fauna complementaria.

Esqueletizacién: Proceso de reduccién a restos 6seos, una vez eliminada la
materia organica, hasta su total mineralizacion.

Cremacion o incineracion: Reduccion a cenizas de un cadaver, restos humanos
o cadavéricos, mediante la aplicacion de calor en medio oxidante.



Crematorio: Conjunto de instalaciones destinadas a la cremacién o incineracion
de cadaveres y restos humanos o cadavéricos.

Practicas de Sanidad Mortuoria: Aquéllas, como la refrigeracion, la
congelacion, la conservacion temporal y el embalsamamiento, que retrasan o
impiden la aparicion de la putrefaccion en el cadaver, asi como las destinadas
a la reconstruccion del mismo.

Practicas de Adecuacion Estética: Aplicacion de métodos cosmeéticos para
mejorar el aspecto externo del cadaver.

Tanatorio: Establecimiento funerario con los servicios adecuados para la
permanencia y exposicion del cadaver hasta la celebracion del sepelio y, en su
caso, para la realizacién de préacticas de sanidad mortuoria.

Tanatosala: Sala integrada en el tanatorio, compuesta de una dependencia
para exposicion del cadaver y otra para acceso y estancia de publico, con
visibilidad entre ambas, e incomunicadas, con las caracteristicas establecidas
en la normativa de sanidad mortuoria.

Féretro comun, féretro especial, féretro de cremacion, féretro de recogida, caja
de restos y urna para cenizas: Los que reunan las condiciones fijadas para
cada uno de ellos en la normativa aplicable.

Unidad de enterramiento: Habitaculo o lugar debidamente acondicionado para
la inhumacion de cadaveres, restos o cenizas.

Nicho: Unidad de enterramiento de forma equivalente a un prisma, integrado en
edificacién de hileras superpuestas, y con tamafio suficiente para alojar un solo
cadaver. Podran construirse nichos de dimensiones especiales, para
inhumacién de cadaveres de mayor tamafo.

Bdveda/capilla: Unidad de enterramiento con varios espacios destinados a
alojar mas de un cadaver, restos o cenizas.

Tumba, sepultura o fosa: Unidad de enterramiento construida bajo rasante,
destinada a alojar uno o varios cadaveres y restos o cenizas.

Parcela: Espacio de terreno debidamente acotado, y en el cual puede
construirse una unidad de enterramiento y monumento funerario de estructura
similar a tumba o bdveda (pantedn), con los ornamentos y caracteristicas
previstas en las normas de edificacién aplicables.

Columbario/osario: Unidad de enterramiento de dimensiones adecuadas para
alojar restos cadavéricos o humanos, o cenizas procedentes de cremacion o
incineracion.

CAPITULO Il - DE LA ORGANIZACION Y SERVICIOS



Articulo 5°.- Direccion y organizacion de los servicios.

Corresponde al Ayuntamiento, que lo ejerce a través del personal del Servicio
de Cementerio, la direccibn y administracion de todos los recintos e
instalaciones de Cementerio y servicios funerarios de su competencia, y tendra
a su cargo la organizacion y prestacion de los servicios que le son propios;
obligandose al puntual cumplimiento de las disposiciones de caracter general,
sanitarias o0 de otra indole, que le sean de aplicacion, y de las que se
establecen en el presente Reglamento.

Se garantizard la prestacion adecuada de los servicios, mediante una correcta
planificacion que asegure la existencia de espacios y construcciones para
inhumacioén, realizando las obras de edificacién y trabajos de conservacion
necesarios para asegurar el servicio a los usuarios que lo soliciten, dentro de
los recintos a su cargo.

El Servicio de Cementerio velara por el mantenimiento del orden en los recintos
e instalaciones funerarias, y por la exigencia del respeto adecuado a la funcién
de los mismos, adoptando a tal efecto las medidas que estime necesarias, y en
particular, exigiendo el cumplimiento de las siguientes normas:

1. EI personal guardard con el publico las debidas atenciones y
consideraciones, evitando que se cometan en los recintos funerarios
actos censurables, se exijan gratificaciones y se realicen concesiones,
dadivas o agencias relacionadas con el servicio.

2. Los visitantes se comportardn con el respeto adecuado al recinto,
pudiendo en caso contrario adoptarse las medidas legales adecuadas
para ordenar, mediante los servicios de seguridad competentes, el
desalojo del recinto de quienes incumplieran esta norma.

3. Se ejercerd la vigilancia general de las instalaciones y recintos de
cementerio, estando no obstante excluida la responsabilidad de robos o
deterioros que pudieran tener lugar en las unidades de enterramiento, y
en general en las pertenencias de los usuarios.

4. Se prohibe la venta ambulante y la realizacién de cualquier tipo de
propagandas en el interior de las instalaciones funerarias y recintos de
cementerios, asi como el ofrecimiento o prestacidén de cualquier clase de
Servicios por personas no autorizadas expresamente.

5. No se podran obtener, por medio de fotografias, dibujos, pinturas,
peliculas o cualquier otro medio de reproduccion, imagenes de unidades
de enterramiento ni de los recintos e instalaciones funerarias, quedando
prohibida la entrada con toda clase de aparatos de reproduccién. No
obstante, se podra autorizar en casos justificados la obtencién de vistas
generales o parciales de los recintos.



6. Las obras e inscripciones funerarias deberan estar con consonancia con

el debido respeto a la funcién de los recintos.

7. No se permitira el acceso de animales, ni la entrada de vehiculos, salvo

los que expresamente se autoricen conforme a este Reglamento y las
normas que se dicten en su desarrollo.

Articulo 6°.- De los servicios y prestaciones.

La gestidon del servicio de Cementerio Municipal y servicios complementarios
comprende los supuestos, actuaciones y prestaciones que, con caracter
enunciativo y no limitativo, se indican a continuacion:

1.

2.

Suministro ocasional de féretros y ataudes.

Suministro de arcas y urnas; flores y coronas; ornamentos y lapidas, y
cualesquiera otros elementos propios del servicio funerario.

Deposito de cadaveres.

Inhumaciones, exhumaciones, traslados de restos, y en general todas
las actividades que se realizan dentro del recinto del cementerio,
exigibles por la normativa en materia sanitaria mortuoria.

La administracién de Cementerios, cuidado de su orden y policia, y
asignacion de unidades de enterramiento.

Las obras de construccién, ampliacion, renovacion y conservacion de
sepulturas de todas clases.

La realizacion de las obras, servicios y trabajos necesarios para la
conservacion, entretenimiento y limpieza de instalaciones funerarias y
cementerios, en particular de sus elementos urbanisticos, jardineria,
edificios y demas instalaciones, asi como el funcionamiento de estos.

La incineracion de restos.
Cualquier otra actividad integrada en el servicio de cementerio, impuesta

por la técnica o habitos sociales actuales o que puedan desarrollarse en
el futuro.

Articulo 7°.- Funciones Administrativas y Técnicas del Servicio de
Cementerio.

El Servicio de Cementerio esta facultado para realizar las funciones
administrativas y técnicas conducentes al pleno ejercicio de las que a
continuacion se detallan:

1.

Iniciacion, trdmite y resolucion de los expedientes relativos a:



a) Concesion y reconocimiento de derecho funerario sobre unidades
de enterramiento de construccién municipal y sobre parcelas para
su construccién por particulares.

b) Modificacion y reconocimiento de transmision del derecho
funerario, en la forma establecida en este Reglamento.

c) Recepcion y autorizacion de designaciones de beneficiarios de
derecho funerario.

d) Comprobacion del cumplimiento de los requisitos legales para la
inhumacién, exhumacién, traslado, reduccién, cremacion e
incineracion de cadaveres y restos humanos.

e) Otorgamiento de licencias para colocacion de lapidas.

f) Toda clase de tramites, expedientes Yy procedimientos
complementarios o derivados de los anteriores.

g) Autorizacion de inhumacion y exhumacion de cadaveres y restos,
en los casos de competencia municipal atribuida por la normativa
de sanidad mortuoria.

Tramitacion e informe de expedientes relativos a licencias para obras de
construccion, reforma, ampliacion, conservacion y otras por particulares.

Elaboracion y aprobacion de proyectos, direccidon o supervision técnica,
de las obras de construccion, ampliacién, renovacion y conservacion de
sepulturas de todas clases, edificios e instalaciones mortuorias o de
servicios complementarios, y de los elementos urbanisticos del suelo,
subsuelo y vuelo de los recintos encomendados a su gestion.

Ejecucion directa de toda clase de obras a que se refiere el apartado
anterior cuando puedan ser realizadas por su propio personal.

Participacion, en la forma que determine el Ayuntamiento, en los
procesos de contratacién que le afecten.

Llevanza de los libros de Registro que, obligatoria o potestativamente,
han de llevarse, practicando en ellos los asientos correspondientes, que
deberan comprender como minimo: inhumaciones, cremaciones,
unidades de enterramiento y concesiones de derecho funerario
otorgadas a particulares. Los libros de Registro se podran llevar por
medios informéticos.

Expedicion de certificaciones sobre el contenido de los Libros, a favor de
quienes resulten titulares de algun derecho segun los mismos, resulten
afectados por su contenido, o acrediten interés legitimo.



8. En todo caso se estara a lo previsto en la legislacion sobre proteccion de
datos de caracter personal.

9. Decision, segun su criterio y dentro de los margenes legales, sobre las
circunstancias de excepcionalidad concurrentes, y autorizacion de
apertura de féretros previamente a la inhumacion o cremacion, para la
observacion del cadaver por familiares.

Articulo 8°.- Celebracién de ritos religiosos y sociales.

En la prestacion del servicio de cementerio se atenderd la celebracion de actos
no habituales de caracter religioso o social, que no incumplan el ordenamiento
juridico.

Cuando los actos mencionados en el parrafo anterior sean realizados por el
Servicio de Cementerio, se les repercutird a los solicitantes de los mismos el
coste de su realizacion.

Articulo 9°.- Derechos de los consumidores y sus aportaciones a la
mejora de la prestacion del servicio.

El Servicio de Cementerio realizara un cumplimiento estricto y amplio de la
legislacién sobre la defensa de los consumidores y usuarios, poniendo a
disposicion de éstos hojas de reclamaciones, analizando y estudiando las
reclamaciones y comunicandoles el resultado sobre la prestacién del servicio
de las mismas.

Asi mismo, el Servicio de Cementerio posibilitar4 que los consumidores puedan
expresar su opinion sobre la prestacion del servicio, mediante la aportacion de
observaciones y sugerencias, que seran analizadas, estudiadas e
implementadas, si resultaran oportunas y posibles, comunicando a aquellos el
resultado de su aportacion sobre la prestacion del servicio y el agradecimiento
por las mismas.

Articulo 10°.- Seguridad y salud laboral.

El Servicio de Cementerio atendera y fomentara todas aquellas actuaciones
que promuevan la seguridad y salud laboral de sus profesionales.

Articulo 11°.- Formacion profesional.
El Servicio de Cementerio fomentara la actualizacién de los conocimientos

técnicos y el progreso en la carrera profesional de sus trabajadores mediante la
formacion necesaria.



CAPITULO Ill.- DEL DERECHO FUNERARIO

Articulo 12°.- Contenido del derecho funerario.

El derecho funerario, constituido en la forma determinada por este Reglamento,
atribuye a su titular el uso exclusivo del espacio o unidad de enterramiento
asignada, a los fines de inhumacién de cadaveres, cenizas y restos, segun su
clase, durante el tiempo fijado en la concesion.

Nunca se considerara atribuida al titular la propiedad del suelo.
Articulo 13°.- Constitucion del derecho.

El derecho funerario se adquiere, previa solicitud del interesado, mediante el
pago de los derechos que establezcan las tarifas vigentes al momento de su
solicitud. En caso de falta de pago de tales derechos, se entendera no
constituido, y de haberse practicado previamente inhumacion en la unidad de
enterramiento, el Servicio de Cementerio estara facultado, previo cumplimiento
de las disposiciones sanitarias aplicables, para la exhumacién del cadaver,
restos o0 cenizas y su traslado a enterramiento comuan, cremacion o
incineracion.

Articulo 14°.- Reconocimiento del derecho.

El derecho funerario queda reconocido por el contrato-titulo suscrito a su
constitucion, e inscripcion en los libros de registro correspondientes.

El contrato-titulo de derecho funerario contendra, al menos, las siguientes
menciones:

1. Identificacién de la unidad de enterramiento, expresando su clase.

2. Fecha de adjudicacion, y una vez practicada, fecha de la primera
inhumacion.

3. Tiempo de duracién del derecho
4. Nombre, apellidos, numero de identificacion fiscal y domicilio a efectos
de notificaciones, del titular, y en su caso, del beneficiario "mortis

causa".

5. Limitaciones o condiciones especiales de uso de la unidad de
enterramiento impuestas por el titular.



El libro registro de unidades de enterramiento debera contener, respecto de
cada una de ellas, las mismas mencionadas del contrato-titulo, segun lo
indicado en el parrafo anterior, y ademas:

1. Fecha de alta de las construcciones patrticulares.

2. Inhumaciones, exhumaciones, traslados, y cualquier otra actuacion que
se practique sobre las mismas, con expresion de los nombres y apellidos
de los fallecidos a que se refieran, y fecha de cada actuacion.

3. Licencias de obras y lapidas concedidas.

4. Cualquier dato o incidencia que afecte a la Unidad de enterramiento y
gue se estime de interés por el Servicio de Cementerio.

Articulo 15°.- Titularidad del derecho.
Pueden ser titulares del derecho funerario:

1. Personas fisicas. Se concedera el derecho, 0 se reconocera por
transmisiones intervivos, Unicamente a favor de una sola persona fisica.

2. Cuando, por transmision mortis causa, resulten ser varios los titulares
del derecho, designardn de entre ellos uno so6lo que actuard como
representante a todos los efectos de comunicaciones, reputandose
validamente hechas a todos los cotitulares las notificaciones dirigidas al
representante. Los actos del representante se entenderan realizados en
nombre de todos ellos, que quedaran obligados por los mismos. A falta
de designacion expresa, se tendra como representante en los términos
indicados al cotitular que ostente mayor participacion, o en su defecto a
quien ostente la relacion de parentesco mas proximo con el causante; y
en caso de igualdad de grado, al de mayor edad. En caso de falta de
acuerdo entre los interesados sobre su nombramiento, sera vélido el
nombramiento hecho por los cotitulares que representen la mayoria de
participaciones.

3. Comunidades religiosas, establecimientos benéficos, Cofradias,
Asociaciones, Fundaciones y en general instituciones sin animo de lucro
legalmente constituidas.

Articulo 16°.- Derechos del titular.

El derecho funerario constituido conforme a los articulos anteriores otorga a su
titular los siguientes derechos:

1. Deposito de cadaveres, restos cadavéricos y humanos y cenizas.



Ordenacion en exclusiva de las inhumaciones, exhumaciones, reduccion
de restos y otras actuaciones que deban practicarse en la unidad de
enterramiento.

Determinacion en exclusiva de los proyectos de obras y epitafios,
recordatorios, emblemas y simbolos que se deseen instalar en la unidad
de enterramiento, que deberan ser en todo caso autorizadas por el
Servicio de Cementerio.

Exigir la prestacion de los servicios propios que el Cementerio tenga
establecidos.

Exigir la adecuada conservacion, cuidado y limpieza general de recintos
e instalaciones.

Designar beneficiario para después de su fallecimiento, en los términos
de este Reglamento.

Articulo 17°.- Obligaciones de titular.

El derecho funerario, constituido conforme a los articulos anteriores, obliga a su
titular al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

1.

Conservar el contrato-titulo de derecho funerario, cuya presentacion
sera preceptiva para la solicitud de prestacion de servicios o autorizacion
de obras y lapidas.

Solicitar licencia para la instalacién de lapidas, emblemas o epitafios, y
para la construccion de cualquier clase de obras.

Asegurar el cuidado, conservacién y limpieza de las obras e
instalaciones de titularidad particular, asi como del aspecto exterior de
las unidades de enterramiento adjudicadas, de titularidad municipal,
colocando los elementos ornamentales conforme a las normas
establecidas.

Comunicar las variaciones de domicilio, numeros de teléfono y de
cualquier otro dato de influencia en las relaciones del titular con el
Servicio de Cementerio.

Abonar los derechos, segun tarifas legalmente aprobadas, por los
servicios, prestaciones y licencias que solicite, y por la conservacion
general de los recintos e instalaciones.

Retirar a su costa las obras y ornamentos de su propiedad, cuando se
extinga el derecho funerario.

En caso de incumplimiento por el titular de cualquiera de sus obligaciones
sobre las unidades de enterramiento, el Servicio de Cementerio podra adoptar,
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previo requerimiento a éste, las medidas de correccion necesarias, siendo su
importe a cargo del titular.

Articulo 18°.- Duraciéon del derecho.

El derecho funerario se extender& por todo el tiempo fijado a su concesion, y
cuando proceda, a su ampliacion.

La concesion del derecho funerario podra otorgarse por:
1. Periodo de cinco afos para el inmediato depdsito de un solo cadaver.

2. Periodo maximo que permita la legislacion sobre ocupacion privativa de
dominio publico local, para inhumacion inmediata o a prenecesidad, de
cadaveres, restos 0 cenizas, en toda clase de unidades de
enterramiento y parcelas para construccion por el titular.

La ampliacién del tiempo de concesiones solo sera posible para las otorgadas
inicialmente por periodos menores, hasta alcanzar en computo total el periodo
previsto en el nUmero 2 anterior como maximo.

No se permitird la inhumacion de cadaveres en unidades de enterramiento
cuyo tiempo de concesion esté en los ultimos cinco afios de duracion.

Articulo 19°.- Transmisibilidad del derecho.

El derecho funerario no podra ser objeto de comercio, ni de transaccion o
disposicion a titulo oneroso. El Servicio de Cementerio rechazara el
reconocimiento de toda transmisién que no se ajuste a las prescripciones del
presente Reglamento. El derecho funerario sera transmisible Unicamente a
titulo gratuito, por actos " inter vivos" y "mortis causa".

Articulo 20°.- Reconocimiento de Transmisiones.

Para que pueda surtir efectos cualquier transmision de derecho funerario,
habré de ser previamente reconocida por el Servicio de Cementerio.

A tal efecto, el interesado debera acreditar, mediante documento fehaciente,
las circunstancias de la transmision.

En caso de transmisiones "inter vivos", debera acreditarse especialmente su
caracter gratuito.

Articulo 21°.- Transmision por actos inter vivos.
La cesion a titulo gratuito del derecho funerario podra hacerse por el titular,
mediante actos inter vivos, a favor del cényuge, ascendiente, descendiente, o

colateral hasta el cuarto grado por consanguinidad y hasta el tercer grado por
afinidad.
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Unicamente podra efectuarse cesion entre extrafios, cuando se trate de
unidades de enterramiento construidas por los titulares y siempre que hayan
transcurrido diez afios desde el alta de las construcciones.

Articulo 22°.- Transmision “mortis causa”.

La transmision "mortis causa" del derecho funerario se regird por las normas
establecidas en el Codigo Civil para las sucesiones, considerandose
beneficiario a quien corresponda la adquisicion por sucesion testada o
intestada, salvo lo dispuesto en el articulo siguiente.

Articulo 23°.- Beneficiarios de derecho funerario.

El titular del derecho funerario podra designar, en cualquier momento durante
la vigencia de su concesioén, y para después de su muerte, un beneficiario del
derecho, que se subrogara en la posicion de aquél.

La designacion de beneficiario podra ser revocada o sustituida en cualquier
momento por el titular, incluso por disposicién testamentaria posterior, que
debera ser expresa.

Justificada la defuncién del titular por el beneficiario, se reconocera la
transmision, librandose a favor de éste, como nuevo titular de pleno derecho,
un nuevo contrato-titulo y se practicaran las inscripciones procedentes en los
Libros de Registro.

Articulo 24°.- Reconocimiento provisional de transmisiones.

En caso de que, fallecido el titular, el beneficiario por titulo sucesorio no pudiera
acreditar fehacientemente la transmision a su favor, podrd solicitar el
reconocimiento provisional de la transmisién, aportando a tal fin los
documentos justificativos de su derecho a adquirir. Si a juicio del Servicio de
Cementerio los documentos aportados no fueran suficientes a tal acreditacion,
podra denegar el reconocimiento.

En todo caso, se hara constar en el contrato-titulo y en las inscripciones
correspondientes, que el reconocimiento se efectlia con caracter provisional y
sin perjuicio de terceros con mejor derecho. Caso de pretender la inscripcion
provisional mas de una persona, y por titulos distintos, no se reconocera
transmision provisional alguna. El reconocimiento provisional debera
convalidarse y elevarse a definitivo mediante la aportacion de documento
fehaciente que acredite la transmision.

No obstante, se elevara a definitivo el reconocimiento provisional efectuado si,
transcurridos diez afos, no se hubiera formulado reclamacion contra el mismo,
ni se hubiese dejado sin efecto por acreditacion de transmision por medio
fehaciente en favor de tercera persona.
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En caso de reclamacion de titularidad por tercero, se suspendera el ejercicio de
derechos, sobre la unidad de enterramiento de que se trate, hasta que se
resuelva definitivamente sobre quién sea el adquiriente del derecho.

Articulo 25°.- Extincién del derecho funerario.
El derecho funerario se extinguira:

1. Por el transcurso del tiempo de su concesion, y en su caso, de su
ampliacion o prérroga.

2. Por abandono de la unidad de enterramiento, entendiéndose producido
éste por:

a) Exhumacion de todos los cadaveres, restos y cenizas, con
desocupacion total de la unidad de enterramiento, salvo en las de
construccion por el titular.

b) Falta de edificacion en las parcelas en el plazo previsto en el
articulo 29 de este Reglamento.

c) Ruina de las edificaciones construidas por particulares, con riesgo
de derrumbamiento.

3. Por falta de pago de los servicios o actuaciones realizadas sobre la
unidad de enterramiento conforme a este Reglamento.

Articulo 26°.- Expediente sobre extinciéon del derecho funerario.

La extincién del derecho funerario en el supuesto previsto en el nimero 1 del
articulo anterior operara automaticamente, sin necesidad de instruccion de
expediente alguno.

En los restantes casos del articulo anterior, la extincion del derecho se
declarard previa instruccion de expediente, en que se dard audiencia a los
interesados por plazo de quince dias, y que se resolvera con vista de las
alegaciones aportadas.

El expediente incoado por la causa del numero 3 del articulo anterior se
archivara y no procederd la extincion del derecho, si en el plazo de audiencia
previsto en el parrafo anterior se produjese el pago de la cantidad debida.

Articulo 27°.- Desocupacion forzosa de unidades de enterramiento.

Producida la extincion del derecho funerario, el Servicio de Cementerio estara
expresamente facultado para la desocupacion de la unidad de enterramiento de
que se trate, practicando las exhumaciones que procedan, para el traslado a
enterramiento comun, cremacién o incineracion, de los cadaveres, restos o
cenizas que contenga.
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Igual facultad tendra en caso de falta de pago por el adjudicatario de la unidad
de enterramiento de los derechos devengados por su concesion, por enterarse
gue no ha llegado a constituirse el derecho funerario sobre la misma. En este
supuesto debera requerirse previamente el pago al adjudicatario por plazo de
siete dias, y de no realizarlo, procedera la desocupacién conforme al parrafo
anterior.

Cuando se produzca extincion del derecho funerario por la causa del numero 1
del articulo 25, antes de proceder a la desocupacion forzosa se comunicara al
titular, concediéndole plazo para la desocupacion voluntaria de la unidad.

CAPITULO IV.- OBRAS E INSTALACIONES PARTICULARES

Articulo 28°- Construcciones e instalaciones ornamentales de
particulares.

Las construcciones a realizar sobre parcelas por los titulares del derecho
funerario respetaran externamente las condiciones urbanisticas y ornamentales
adecuadas al entorno, siguiendo las directrices o normas que al efecto
establezca el Servicio de Cementerio y deberan reunir las condiciones técnicas
y sanitarias establecidas por las disposiciones legales vigentes en materia de
enterramientos.

Las construcciones y elementos ornamentales a instalar por los titulares sobre
suelo y sobre edificaciones de titularidad municipal, deberan ser en todo caso
autorizadas por el Servicio de Cementerio, conforme a las normas que a tal
efecto dicte.

Todas las obras e instalaciones a que se refiere este articulo deberan ser
retiradas a su costa por el titular al extinguirse el derecho funerario. De no
hacerlo, podra el Servicio de Cementerio retirarlas, disponiendo libremente de
los materiales y ornamentos resultantes, sin que proceda indemnizacion alguna
al titular.

Articulo 29°.- Ejecucién de obras sobre parcelas.

Constituido el derecho funerario, se entregard al titular, junto con el
contrato-titulo, una copia del plano de la parcela adjudicada.

Los titulares deberan proceder a su construccion en plazo de dos afios a partir
de la adjudicacion. Este plazo sera prorrogable, a peticion del titular, por
causas justificadas y por un nuevo plazo no superior al inicial.

Declarada la extincién del derecho funerario por no haberse terminado la
edificacion, en los términos del articulo 25, letra b del niamero 2, de este
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Reglamento, no se satisfara indemnizacion ni cantidad alguna por las obras
parciales ejecutadas.

Terminadas las obras, se procedera a su alta ante el Servicio de Cementerio,
previa su inspeccion y comprobacion por los Organos competentes en la
materia.

Articulo 30°- Normas sobre ejecucion de obras e instalaciones
ornamentales.

Todos los titulares de derecho funerario y empresas o profesionales que, por
cuenta de aquéllos, pretendan realizar cualquier clase de instalaciones u obras
en las unidades de enterramiento y parcelas, deberan atenerse a las normas
que dicte, con caracter general o especial, el Servicio de Cementerio y que
podran abarcar tipologias constructivas, materiales, horarios de trabajo,
aseguramiento de la instalacion u obra, acceso a los recintos, y cualquier otro
aspecto de interés general para el orden y mejor servicio del cementerio;
pudiendo impedirse la realizacion de trabajos a quienes incumplan las normas
u ordenes concretas que se dicten al efecto.

Articulo 31°.- Plantaciones.

Las plantaciones se consideran accesorias de las construcciones, y estan
sujetas a las mismas reglas de aquéllas, siendo su conservacion a cargo de los
titulares, 'y en ningun caso podran invadir los viales ni perjudicar las
construcciones vecinas.

Articulo 32°.- Conservacion y limpieza.

Los titulares de unidades de enterramiento de toda clase vendran obligados a
contribuir a la conservacién, mantenimiento y limpieza de los Vviales,
plantaciones e instalaciones generales de cementerio, mediante el
cumplimiento estricto de las anteriores normas y mediante el pago del canon
gue por este concepto podra establecer el Ayuntamiento.

Articulo 33°.- Ubicacion de crematorio.
Si no existieran razones en contra de orden financiero, urbanistico o de

espacio, en la medida de lo posible, la instalacibn de nuevos crematorios se
realizara en el recinto del cementerio.
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CAPITULO V.- ACTUACIONES SOBRE UNIDADES DE ENTERRAMIENTO

Articulo 34°.- Normas higiénico-sanitarias.

La inhumacién, exhumacion, traslado, incineracién y cremacion de cadaveres y
restos se regira en todo caso por las disposiciones legales vigentes en materia
higiénico-sanitarias.

Antes de proceder a cualquiera de tales actuaciones se exigiran, en los casos
legalmente previstos, las autorizaciones, inspecciones o0 visados de la
Autoridad competente.

No obstante, podra imponerse la adopcion de las medidas precautorias
necesarias para la salvaguarda de las condiciones higiénico-sanitarias,
mientras se resuelva sobre la cuestion por la Autoridad competente.

Articulo 35°.- NUmero de inhumaciones.

El nimero de inhumaciones sucesivas en cada unidad de enterramiento sélo
estard limitada por su capacidad y caracteristicas, y por el contenido del
derecho funerario y condiciones establecidas a su concesion.

Cuando sea preciso habilitar espacio para nueva inhumacioén, se procedera en
lo necesario a la reduccion de restos preexistentes.

Articulo 36°.- Determinacion de actuaciones sobre unidades de
enterramiento.

Unicamente al titular del derecho funerario incumbe la decision y solicitud de
inhumaciones, exhumaciones y demas actuaciones sobre la unidad de
enterramiento, asi como la designacion de los cadaveres que hayan de
ocuparla, e incluso la limitaciébn o exclusion predeterminada de ellos; salvo las
actuaciones que hallan de practicarse por orden de Autoridad competente.

Se entendera expresamente autorizada en todo caso la inhumacion del titular.

No se autorizara la inhumacion de personas civilmente extrafias al titular del
derecho funerario, salvo que en cada caso autorice especialmente el Servicio
de Cementerio, previa solicitud del titular, con expresion y acreditacion del
motivo de la solicitud, que sera apreciado con libertad de criterio.

En caso de conflicto sobre el lugar de inhumacion de un cadaver, o sobre el
destino de los restos o cenizas procedentes de exhumacién, cremacion o
incineracion, se atendera a la intencion del fallecido si constase
fehacientemente, en su defecto, la del conyuge no legalmente separado en la
fecha del fallecimiento, y en su defecto, la de los parientes por consanguinidad,
siguiendo el orden previsto en el Cadigo Civil para la reclamaciéon de alimentos.
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Articulo 37°.- Representacion.

Las empresas de servicios funerarios que intervengan en gestiones, solicitudes
y autorizaciones en relacion al derecho funerario, se entendera en todo caso
que actuan en calidad de representantes del titular, vinculando a éste y
surtiendo todos sus efectos, cualquier solicitud o consentimiento que por
aguéllas se formule.

Articulo 38°.- Actuaciones especiales por causa de obras.

Cuando sea preciso practicar obras de reparacion en unidades de
enterramiento que contengan cadaveres restos 0 cenizas, se trasladaran
provisionalmente éstos a otras unidades adecuadas, cumpliendo en todo caso
las disposiciones sanitarias, y siendo devueltos a sus primitivas unidades, una
vez terminadas las obras.

Cuando se trate de obras de caracter general a realizar por el Servicio de
Cementerio, que impliquen la desaparicién de la unidad de enterramiento de
que se trate, el traslado se realizar4 de oficio, con caracter definitivo, a otra
unidad de enterramiento de similar clase, por la que sera canjeada con respeto
a todas las condiciones del derecho funerario existente. En este caso, se
notificara al titular para su debido conocimiento, y para que pueda asistir al acto
del traslado, del que se levantard acta, expidiéndose seguidamente nuevo
contrato-titulo en relacion a la nueva unidad de enterramiento, con constancia
de la sustitucion.

Cuando estas actuaciones se produzcan por causa de obras en edificaciones e
instalaciones cuya conservacidon competa al Servicio de Cementerio, no se
devengara derecho alguno por ninguna de las operaciones que se practiquen.
Si la conservaciéon compete al titular, se devengaran todos los derechos que
correspondan por cada operacion.

CAPITULO VI.- TARIFAS

Articulo 39°.- Devengo de derechos.

Todos los servicios que preste el Servicio de Cementerio a solicitud de parte
estaran sujetos al pago de los derechos previstos en las tarifas
correspondientes.

Igualmente se devengaran los derechos en caso de actuaciones que, alin no
solicitadas expresamente por el interesado, vengan impuestas por decision de
Autoridad competente, o por imperativo de normas legales o de este
Reglamento.

Los derechos por cada actuacidon se estableceran por el Ayuntamiento
conforme a las normas reguladoras de las Haciendas Locales.

17



Articulo 40°.- Criterios para la fijacion de tarifas.

Las tarifas deberan establecerse en funcién del coste de los servicios e
inversiones.

No obstante, podran compensarse las cuantias, de forma que las tarifas por
servicios y concesiones que impliquen una mayor capacidad econémica sean
incrementadas a fin de que sufraguen en parte las que corresponden a una
escasa capacidad economica de los sujetos obligados a satisfacerlas,
conforme a lo dispuesto en el articulo 24.4 del Texto Refundido de la Ley de
Haciendas Locales.

De igual forma, y basandose en criterios generales de capacidad econdmica, el
Ayuntamiento otorgara a los administrados el derecho funerario en la
modalidad del articulo 18 niumero 1 de este Reglamento, prestando, cuando asi
lo determine, el servicio de inhumacién de forma total o parcialmente gratuita
en funcion de las razones econdmicas 0 sociales que en cada caso concurran.

Articulo 41°.- Devengo y pago de derechos por servicios.

El precio de los servicios se entiende devengado en el momento de su
contratacion.

El pago deberd realizarse en todo caso, al momento de contratacién y
previamente a la prestacion de los servicios. Se podran establecer convenios
con entidades financieras para la tramitacion y concesion de créditos a los
usuarios, en las condiciones mas favorables, para la financiacion de
concesiones de derecho funerario y servicios.

Articulo 42°.- Empresas de Servicios Funerarios.

Las Empresas de Servicios Funerarios seran responsables del pago de los
servicios que soliciten para sus clientes.

El Ayuntamiento podra exigir el pago de los servicios, indistintamente, a los
particulares o a las citadas entidades, sin perjuicio del derecho de repeticidon
que les corresponda conforme a su contratacion.

Articulo 43°.- Impugnacion de actos.

Los actos y acuerdos del Servicio de Cementerio, en el ejercicio de sus
funciones, se regiran por el derecho administrativo.

DISPOSICION ADICIONAL
El presente Reglamento sera de aplicacion, desde su entrada en vigor, a toda

clase de servicios y concesiones de derecho funerario, y a los derechos y
obligaciones derivadas de éste.
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REGLAMENTO TIPO DE REGIMEN INTERIOR DEL CREMATORIO
MUNICIPAL DE---------------

CAPITULO I.- NORMAS GENERALES

Articulo 1°.- Gestion del servicio

El Ayuntamiento de .................. gestiona el servicio de Crematorio en
cumplimiento de lo establecido en los articulo 25 y 85 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, de Bases de Régimen Local modificada por la Ley 11/1999, de 21 de
abril, y los articulos 95 y siguientes del Texto Refundido de las Disposiciones
Legales vigentes en materia de Régimen Local, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 781/1986, de 18 de abril, y también con sujecion al Real Decreto
1372/1986, de 13 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de Bienes de
las Entidades Locales, asi como cualquier otra norma que pudiera serle de
aplicacion, y en particular, el Decreto 2263/1974, de 20 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria y la legislacion
autonomica aplicable en esta materia.

Articulo 2°.- Principios en la prestacion del Servicio de Crematorio
El servicio de crematorio se prestara orientado por los siguientes principios:
1. La consecucion de la satisfaccion del ciudadano.

2. Intentar paliar el sufrimiento de los familiares y allegados de los
sufrientes vinculados a la prestacion del servicio.

3. La sostenibilidad actual y futura del Servicio de Crematorio, incluida la
sostenibilidad financiera.

4. La consecucion de la eficacia y eficiencia en la prestacion del servicio
cuya realizacion estard basada en la ética y el respeto requerido.

5. La realizacion profesional de sus trabajadores y el mantenimiento de su
seguridad y salud laboral.

6. Contribuir al cambio de mentalidad de la sociedad respecto al
tratamiento de la muerte, mediante actuaciones de ambito paisajistico-
urbano, urbanistico, social y cultural.

7. Contribuir a la visién del buen hacer del gobierno del Ayuntamiento en el
Municipio para sus ciudadanos.



8. Contribuir a la sostenibilidad local y la salud de los ciudadanos.
Articulo 3°.- Instalaciones abiertas al publico.

Con caracter general, estaran abiertos al publico para su libre acceso, los
espacios e instalaciones de uso general. En ningun caso lo estaran las
dependencias destinadas a la manipulacion de cadaveres y cenizas ni las
propias de horno crematorio.

Para la prestacion de servicios, se procurara la mayor amplitud de horarios en
beneficio de los ciudadanos.

A tal fin, se daran a conocer al publico tales horarios, que se estableceran con
libertad de criterio, en funcion de las exigencias técnicas, indices de mortalidad,
racionalizacion de los tiempos de servicio del personal, y cualquier otra
circunstancia que aconseje su ampliacion o restriccion en cada momento.

Articulo 4°. Denominaciones del Reglamento.

Cadaver: El cuerpo humano durante los cinco afios siguientes a la muerte real,
que se contaran desde la fecha y hora que figure en la inscripcion de defuncién
en el Registro Civil.

Restos cadavéricos: Lo que queda del cuerpo humano, una vez transcurridos
los cinco afios siguientes a la muerte real.

Restos humanos: Los de entidad suficiente procedentes de abortos,
mutilaciones e intervenciones quirdrgicas.

Cremacion o incineracion: Reduccidon a cenizas de un cadaver o restos
cadavéricos o restos humanos mediante la aplicacibn de calor en medio
oxidante.

Crematorio: Conjunto de instalaciones destinadas a la cremacién o incineracion
de cadaveres y restos humanos o cadavéricos.

Féretro comun, féretro especial, féretro de cremacion, féretro de recogida, caja
de restos y urna para cenizas: Los que reunan las condiciones fijadas para
cada uno de ellos en la normativa aplicable.

Articulo 5°.- Ubicacion del crematorio.
Si no existieran razones en contra de orden financiero, urbanistico o de

espacio, en la medida de lo posible, la instalacion de nuevos crematorios se
realizard en el recinto del cementerio.



CAPITULO Il - DE LA ORGANIZACION Y SERVICIOS

Articulo 6°.- Direccion y organizacion de los servicios.

Corresponde al Ayuntamiento, que lo ejerce a través del personal del Servicio de
Crematorio, la direccion y administracion de todos los recintos e instalaciones de
sSu competencia, y tendra a su cargo la organizacion y prestacion de los servicios
que le son propios; obligandose al puntual cumplimiento de las disposiciones de
caracter general, sanitarias o de otra indole, que le sean de aplicaciéon y de las
gue se establecen en el presente Reglamento.

Se garantizara la prestacion adecuada de los servicios, mediante una correcta
planificacion temporal de los mismos, para asegurar el servicio a los usuarios que
lo soliciten.

El Servicio de Crematorio velara por el mantenimiento del orden en los recintos e
instalaciones funerarias, y por la exigencia del respeto adecuado a la funcién de
los mismos, adoptando a tal efecto las medidas que estime necesarias, y en
particular, exigiendo el cumplimiento de las siguientes normas:

1. El personal guardard& con el publico las debidas atenciones vy
consideraciones, evitando que se cometan en los recintos funerarios actos
censurables, se exijan gratificaciones y se realicen concesiones, dadivas o
agencias relacionadas con el servicio.

2. Los visitantes se comportaran con el respeto adecuado al recinto,
pudiendo en caso contrario adoptarse las medidas legales adecuadas para
ordenar, mediante los servicios de seguridad competentes, el desalojo del
recinto de quienes incumplieran esta norma.

3. Se ejercera la vigilancia general de las instalaciones y recintos de
crematorio, estando no obstante excluida la responsabilidad de robos o
deterioros que pudieran tener lugar en general en las pertenencias de los
usuarios.

4. Se prohibe la venta ambulante y la realizacién de cualquier tipo de
propagandas en el interior de las instalaciones funerarias; asi como el
ofrecimiento o prestacion de cualquier clase de servicios por personas no
autorizadas expresamente.

5. No se podran obtener, por medio de fotografias, dibujos, pinturas,
peliculas o cualquier otro medio de reproduccién, imagenes de
instalaciones funerarias, quedando prohibida la entrada con toda clase de
aparatos de reproduccion. No obstante, se podra autorizar en casos
justificados la obtencién de vistas generales o parciales de los recintos.



6. No se permitira el acceso de animales, ni la entrada de vehiculos, salvo los
gue expresamente se autoricen conforme a este Reglamento y las normas
que se dicten en su desarrollo.

Articulo 7°.- De los servicios y prestaciones.

La gestion del servicio de Crematorio Municipal y servicios complementarios
comprende los supuestos, actuaciones y prestaciones que, con caracter
enunciativo y no limitativo, se indican a continuacion:

1. Cremacion de cadaveres e incineracion de restos y cualquier otra
actividad que se realice dentro del recinto del crematorio, exigibles por la
normativa en materia sanitaria mortuoria.

2. Suministro ocasional de féretros y ataudes.

3. El suministro de arcas y urnas; flores y coronas; ornamentos y
cualesquiera otros elementos propios del servicio funerario.

4. Depdsito de cadaveres.
5. La administracion del Crematorio, cuidado de su orden y policia.

6. La realizacion de las obras, servicios y trabajos necesarios para la
conservacion, entretenimiento y limpieza de instalaciones funerarias y en
particular de sus elementos urbanisticos, jardineria, edificios y demas
instalaciones, asi como el funcionamiento de estos.

7. Cualquier otra actividad integrada en el servicio de crematorio, impuesta
por la técnica o habitos sociales actuales o que puedan desarrollarse en el
futuro.

Articulo 8°.- Funciones Administrativas y Teécnicas del Servicio de
Crematorio.

El Servicio de Crematorio esta facultado para realizar las funciones
administrativas y técnicas conducentes al pleno ejercicio de las que a
continuacion se detallan:

1. Iniciacién, tramite y resolucion de los expedientes relativos a:

a) Comprobacion del cumplimiento de los requisitos legales para la
cremacién e incineracion de cadaveres, restos humanos y
cadavéricos.

b) Autorizacion de cremacion de cadaveres y restos, en los casos de
competencia municipal atribuida por la normativa de sanidad
mortuoria.



c) Toda clase de tramites, expedientes y procedimientos
complementarios o derivados de los anteriores.

2. Elaboracion y aprobacion de proyectos, direccidn o supervision técnica,
de las obras de construccion, ampliacion, renovacion y conservacion de
edificios e instalaciones mortuorias o de servicios complementarios, y de
los elementos urbanisticos del suelo, subsuelo y vuelo de los recintos
encomendados a su gestion.

3. Ejecucién directa de toda clase de obras a que se refiere el apartado
anterior cuando puedan ser realizadas por su propio personal.

4. Participacion, en la forma que determine el Ayuntamiento, en los
procesos de contratacion que le afecten.

5. Llevanza de los libros de Registro que, obligatoria o potestativamente,
han de llevarse, practicando en ellos los asientos correspondientes. Los
libros de Registro se podran llevar por medios informaticos.

6. Expedicién de certificaciones sobre el contenido de los Libros, a favor de
quienes acrediten interés legitimo.

7. En todo caso se estara a lo previsto en la legislacion sobre proteccién de
datos de caracter personal.

8. Decision, segun su criterio, sobre las circunstancias de excepcionalidad
concurrentes, y autorizacion de apertura de féretros previamente a la
cremacion, para la observacion del cadaver por familiares.

Articulo 9°.- Seguridad y salud laboral.

El Servicio de Crematorio atendera y fomentara todas aquellas actuaciones que
promuevan la seguridad y salud laboral de sus profesionales.

Articulo 10°.- Formacion profesional.
El Servicio de Crematorio fomentara la actualizacion de los conocimientos

técnicos y el progreso en la carrera profesional de sus trabajadores mediante la
formacion necesaria.



CAPITULOQO Ill.- USUARIOS

Articulo 11°.- Solicitud de servicios

La solicitud de los servicios se realizard por quienes tenga la condicién de
obligado al pago de los gastos de sepelio de la persona fallecida, o asuma
dicha obligacion.

En caso de conflicto sobre la decisiébn de cremacion de un cadaver, o sobre el
destino de las cenizas, se atendera a la intencion del fallecido si constase
fehacientemente, en su defecto la del cényuge no legalmente separado en la
fecha del fallecimiento, y en su defecto, la de los parientes por consanguinidad,
siguiendo el orden previsto en el Codigo Civil para la reclamacion de alimentos.

El solicitante deberd acreditar la existencia de autorizacion judicial para la
cremacion en el caso de cadaveres o restos sometidos a proceso judicial.

Articulo 12°.- Representacion.

Las empresas de servicios funerarios que intervengan en gestiones, solicitudes y
autorizaciones en relacion a los servicios de cremacion, se entendera en todo
caso que actlan en calidad de representantes del usuario, vinculando a éste y
surtiendo todos sus efectos cualquier solicitud o consentimiento que por aquéllas
se formule.

Articulo 13°.- Celebracion de ritos religiosos y sociales.

En la prestacion del servicio de crematorio se atendera la celebracion de actos
no habituales de caracter religioso o social, que no incumplan el ordenamiento
juridico.

Cuando los actos mencionados en el parrafo anterior sean realizados por el
Servicio de Crematorio, se les repercutira a los solicitantes de los mismos el
coste de su realizacion.

Articulo 14°.- Derechos de los consumidores y sus aportaciones a la
mejora de la prestacion del servicio.

El Servicio de Crematorio realizard un cumplimiento estricto y amplio de la
legislacién sobre la defensa de los consumidores y usuarios, poniendo a
disposicion de éstos hojas de reclamaciones, analizando y estudiando las
reclamaciones y comunicandoles el resultado sobre la prestacion del servicio
de las mismas.

Asi mismo, el Servicio de Crematorio posibilitara que los consumidores puedan
expresar su opinidn sobre la prestacion del servicio, mediante la aportacién de
observaciones y sugerencias, que seran analizadas, estudiadas e
implementadas, si resultaran oportunas y posibles, comunicando a aquellos el
resultado de su aportacion sobre la prestacion del servicio y el agradecimiento
por las mismas.



Articulo 15°.- Depésito de cenizas

El Servicio de Crematorio fomentara el depdsito de cenizas en el Cementerio,
por razones medioambientales y de tradicion cultural y social.

Junto a la entrega de las cenizas a los familiares y allegados, se les aportara
un folleto informativo en el que se informar4 de que en el caso de no ser
depositadas las cenizas en el Cementerio y tener el propdsito de esparcirlas, se
debera entregar la urna que las contiene en un punto de reciclaje al efecto.

El Servicio de Crematorio, ante las instituciones competentes, solicitara la
obligacion de que los fabricantes de urnas las suministren numeradas en su
interior y exterior, y la obligacion de los fabricantes, distribuidores y
cementerios de conservar durante cinco afios un registro con sus destinatarios,
para proceder ante los receptores de las cenizas, en el caso de ser encontrada
la urna en lugar inapropiado.

CAPITULO IV.- TARIFAS

Articulo 16°.- Devengo de derechos.

Todos los servicios que preste el Servicio de Crematorio estaran sujetos al pago
de los derechos previstos en las tarifas correspondientes.

Igualmente se devengaran los derechos en caso de actuaciones que, aun no
solicitadas expresamente por el interesado, vengan impuestas por decision de
Autoridad competente, o por imperativo de normas legales o de este Reglamento.

Los derechos por cada actuacion se estableceran por el Ayuntamiento conforme
a las normas reguladoras de las Haciendas Locales.

Articulo 17°.- Criterios para la fijacion de tarifas.

Las tarifas deberan establecerse en funcién del coste de los servicios e
inversiones.

No obstante, podran compensarse las cuantias, de forma que las tarifas por
servicios que impliguen una mayor capacidad econémica sean incrementadas
a fin de que sufraguen en parte las que corresponden a una escasa capacidad
economica de los sujetos obligados a satisfacerlas, conforme a lo dispuesto en
el articulo 24.4 del Texto Refundido de la Ley de Haciendas Locales.

De igual forma, y basandose en criterios generales de capacidad econdmica, el
Ayuntamiento podra otorgar a los administrados el servicio de cremacion de
forma total o parcialmente gratuita, en funcion de las razones econémicas o
sociales que en cada caso concurran.



Articulo 18°.- Devengo y pago de derechos por servicios.

El precio de los servicios se entiende devengado en el momento de su
contratacion.

El pago debera realizarse en todo caso, al momento de contratacion y
previamente a la prestacion de los servicios.

Articulo 19°.- Empresas de Servicios Funerarios.

Las Empresas de Servicios Funerarios seran responsables del pago de los
servicios que soliciten para sus clientes.

El Ayuntamiento podra exigir el pago de los servicios, indistintamente, a los
particulares o a las citadas entidades; sin perjuicio del derecho de repeticiéon
que les corresponda conforme a su contratacion.

Articulo 20°.- Reclamaciones.

Los actos y acuerdos del Servicio de Crematorio, en el ejercicio de sus
funciones, se regiran por el derecho administrativo.

DISPOSICION ADICIONAL

El presente Reglamento sera de aplicacion, desde su entrada en vigor, a toda
clase de servicios, y a los derechos y obligaciones derivadas de éstos.



