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2022: El ano de la remontada
del Turismo MICE

El ultimo barometro del Spain Convention Bureau (SBC) de la FEMP manifiesta la “notable

recuperacion” del turismo de negocios en este 2022 y como las incertidumbres del contexto

internacional apelan a “seguir avanzando para no perder competitividad”. Este nuevo analisis

conjuga la celebracion porque la mayoria de los destinos han superado los 150 eventos anuales y

por el panorama de progresiva vuelta a la normalidad con la preocupacion por como la inflacion

afecta a la competitividad del sector y otros riesgos.
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Los resultados del nuevo estudio se basan en una en-
cuesta realizada a los destinos que configuran la Red de
Ciudades de Congresos y destacan como se afronta la
recuperacion de este segmento especializado dentro del
turismo. Esta revision del sector arroja cuatro bloques de
conclusiones y una prevision para 2023:

Aumento de la ocupacién

A lo largo de 2022 se ha producido un considerable in-
cremento de la ocupacion de los espacios de reuniones,
siendo destacable que durante el cuarto trimestre mas
del 60% de los destinos indicd tener una ocupacion de
entre el 76% y el 100%. En la misma linea, las estimaciones
para 2023 muestran un comportamiento muy positivo. Se
preveé que la mitad de los espacios de reuniones tenga
una ocupacioén superior al 75% de media anual.

Asimismo, explican desde el SCB, cabe destacar que
este crecimiento exponencial ya no se justifica por la
realizacion de eventos aplazados de afios anteriores pues,
como reflejan las ciudades de congresos, casi el 80%
de los mismos ya habria sido celebrado. Al contrario, la
vuelta a la presencialidad y factores como la calidad, la
seguridad vy la diversidad de la oferta espafola, parecen
explicar en mayor medida el crecimiento de una demanda
que, cada vez més, premia igualmente aspectos como la
sostenibilidad y la digitalizacion.

A pesar de este positivo panorama, se debe recordar que,
segun mas del 60% de los Convention Bureaux, la recu-
peracion plena de los efectos de la pandemia alin no se
ha logrado. Asi, el actual contexto que deja la pandemia
sigue reflejando una tendencia hacia eventos con menor
numero de asistentes y de duracién mas corta, detec-
tandose igualmente una falta de prevision y reservas a

giununmmmnn
INNINImIg N

N (N THET

i

largo plazo que afecta directamente al sector. Del mismo
modo, se prevé que en 2023 la demanda internacional
siga recuperandose, aunque de manera mas paulatina.
2022 se espera que cierre con una recuperacion del 50%
respecto a los niveles prepandemia.



Durante los Ultimos afos, los Convention Bureaux
han tenido que adaptarse de forma continua a los
cambios sobrevenidos con motivo de la pandemia,
siendo destacables tanto el desarrollo de eventos
hibridos como la implementacién de protocolos
sanitarios que incluian la limitacion de aforos.

Respecto a la aplicacion de protocolos de seguri-
dad sanitarios, se aprecia una marcada tendencia
hacia su eliminacion, indicando hoy un 46% de los
Convention Bureaux la aplicacion de estos en 2022
frente al 62% en 2021. Todo ello se enmarca en un
panorama de progresiva vuelta a la normalidad que
se prevé que se consolide el proximo afo. En todo
caso, el 76% de los Convention Bureaux estima que
las pautas de comportamiento actual de la deman-
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da, cada vez mas proximas a las de afios atras, se
mantendran durante el proximo ejercicio.

Por otro lado, si bien el Barémetro del SCB de 2021
reflejaba el protagonismo compartido de la pre-
sencialidad y los formatos hibridos, los resultados
actuales muestran una tendencia a la baja de es-
tos ultimos. Asi, el presente estudio estima que en
2023 méas del 80% de los encuentros volvera a ser
en formato presencial y sin limitaciones de aforo,
aproximandose asi a la realidad prepandémica. Estos
datos ponen en valor la relevancia de los encuentros
personales a la hora de generar networking, sin
restar por ello importancia a una digitalizacion que
debe complementar la oferta MICE de los destinos
espafnoles, convirtiéndose en una de las principales
sefas de su calidad.
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Inflacion, riesgo para la competitividad

La inflacion que experimenta la economia espafiola
y la de los paises de nuestro entorno se manifiesta

también en toda la cadena de la industria MICE y v
en especial en los servicios ligados al alojamiento y El 63% de los
el transporte. Este incremento del nivel de precios Convention Bureau

afirmaqueenla

es senalaglo por la gran mayoria de Convention actualidad el sector
Bureaux, siendo destacable que el 73% de ellos per- no se ha recuperado
cibe aumentos de entre un 10% y un 20%, aspecto plenamente de
que puede limitar la competitividad de Espana. Al los efectos de la
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abordar la cuestiéon del alojamiento, un 85% de los s

encuestados percibe el aumento de precios. Un 10%

llega a apuntar a un alza de entre un 20 y un 30% si No
en el precio de la estancia.

Sobre el futuro, el informe del SCB augura una tendencia hacia la eliminacién de los protocolos de seguridad
en los destinos, fruto de la mejora de la situacion sanitaria y la vuelta a la normalidad. Relacionado con ello, se
constata el protagonismo del formato presencial sin limitacion de aforo durante 2022, afianzdndose su posiciéon
en 2023. Los formatos hibridos se mantienen en algunos casos, siendo opciones minoritarias que pierden fuerza.
En este sentido, el publico se decanta de nuevo por formatos presenciales en los que no existe limitacion de
aforo asociada a protocolos de seguridad sanitaria. No obstante, si se perciben cambios en el tipo de eventos
sobre los que muestra interés la demanda, siendo estos de menor tamafno y duracién. Ademas, la demanda
se caracteriza por decisiones de Ultima hora y programa con menos antelacion. Este hecho se vincula con la
inestabilidad del mercado, lo que genera una mayor sensacion de incertidumbre.

Los Convention Bureaux estiman continuar en la senda del crecimiento durante 2023, aungque se muestran cau-

tos ya que identifican una dependencia directa del cumplimiento de las buenas perspectivas con la evolucion

de las variables de indole econdmica, siendo la evolucion de los precios una de las mayores preocupaciones.
D A su vez, la mayoria de los Convention Bureaux prevén que el triple afio electoral no sera un handicap para la

industria MICE, incluso algunos destinos lo perciben como una oportunidad para organizar un mayor nimero
\ de reuniones.

Percepcion sobre el nivel de influencia de variables geopoliticas y sanitarias que pue-
den ejercer un impacto en el sector MICE de Espania.
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Incertidumbre global

Mas alla de la inflacion y de la propia pandemia de la
Covid-19, cuyos efectos aun son visibles en la industria,
en 2022 han surgido nuevas variables geopoliticas que
pueden tener un impacto directo en la economia en
general y en la industria MICE en particular. La crisis de
recursos se presenta de esta manera como una de las
principales preocupaciones del sector, a la que se suman
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otros problemas como la falta de personal cualificado.
Asimismo, la seguridad internacional con motivo de la
guerra de Ucrania es otro factor al que el sector presta
especial atencién y cuya dilatacion en el tiempo puede
afectar a la percepcién de seguridad europea. Aunque las
principales preocupaciones pivotan en torno a la situaciéon
geopolitica mundial, el cambio climéatico, las huelgas y la
posible contenciéon de la demanda también se presentan
como posibles variables con impacto en el MICE.

Si se percibe una subida del 10%

Si se percibe una subida entre el 10%-20%

Si se percibe una subida entre el 20%-30%

Si se percibe una subida de mas del 30%

No, los precios no se han incrementado
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