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	1. Nombre del Proyecto / Práctica

	APP de Alcobendas – Aplicación Tickets SAC


	2. Nombre de la Entidad Local

	AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDDAS


	3. Área de gestión desde donde se está desarrollando

	Dirección General de Planificación, Calidad y Organización


	4. Áreas de gestión implicadas

	- Dirección de Innovación Tecnológica (Ayuntamiento de Alcobendas). 

- Organización ( Ayuntamiento de Alcobendas) 



	5. Resumen de la práctica

	El ciudadano podrá consultar las oficinas del SAC  geolocalizadas en un mapa, ver el número de personas que están en espera y el tiempo de espera, obtenga número e imprima o guarde su ticket para ser atendido.


	
	

	

	6. Beneficios esperados por el cliente externo/interno

	Esta aplicación va dirigida al Cliente externo , con los beneficios :

-Evitar esperas innecesarias,

-Elegir la oficina más cercana a  su domicilio o la que tenga menos personas en espera.
-Elegir el horario, más adecuado para realizar los trámites necesarios.
   

	7.- Datos de contacto

	Ana Mª González Carranza

Jefa del Servicio de Atención Ciudadana

Ayuntamiento de Alcobendas

Teléfono : 916597600 ext. 5450

amgonzalez@aytoalcobendas.org
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